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Introduccion.

La técnica de definir planes informaticos plurianuales que enmarquen la actividad
en el ambito de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones ha sido
utilizada desde los primeros afios de funcionamiento de la antiguamente denominada
Direccion de Informaética de la Secretaria General del Senado. Asi, se han realizado
planes informaticos para los periodos 1991-1993 (acuerdo de la Mesa del Senado de 11
de diciembre de 1990), 1994-1995 (acuerdo de la Mesa del Senado de 10 de mayo de
1994), 2001-2003 (acuerdo de la Mesa del Senado de 17 de julio de 2001) y 2005-2007
(acuerdo de la Mesa del Senado de 21 de junio de 2005). En general, se han redactado
durante el primer afio de una legislatura con vocacion de abarcar el resto de ella.

Estos planes informaticos incluyen una relacion sistematica de los proyectos que
se pretende abordar en un determinado periodo, especificando los objetivos que se
pretenden alcanzar con cada uno de ellos y una estimacion del coste econdémico asociado.
Contienen ademas una descripcion del grado de cumplimiento de los proyectos
planteados en el plan informatico anterior.

La creacién de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante, Direccion TIC) tras la Gltima modificacion de las plantillas
organicas de la Secretaria General, aprobada por la resolucién de la Mesa del Senado de
19 de junio de 2007 (BOCG serie I, num. 764 de 5 de septiembre de 2007), motivada por
la convergencia de las tecnologias de comunicaciones e informatica, ha determinado que
el nuevo plan incluya, junto con los proyectos de naturaleza informatica, otros
relacionados con comunicaciones y medios audiovisuales, que son ahora competencia de
esta unidad.

Los objetivos generales del presente plan siguen siendo, como hasta ahora, hacer
de los medios informaticos y las comunicaciones una herramienta eficaz para el trabajo
de los parlamentarios, los Grupos, los 6rganos de la Camara y la Secretaria General,
coadyuvando al tratamiento de la informacion que se genera en la Camara y facilitando la
comunicacion y participacion de los diferentes actores implicados.

En linea con las directrices marcadas por la Unidn Europea, que considera que
las politicas en relacion con la sociedad de la informacion tienen un importante papel en
el fomento de la innovacion y participacion en los paises de la Unidn Europea, se han ido
adoptando en los ultimos afios importantes leyes como son la Ley 59/2003 de 19 de
diciembre, de firma electrdnica, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos y la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas
de impulso de la sociedad de la informacidn, cuya aplicacion, en el ambito del Senado,
tiene reflejo en tres ejes principales:

— Extension de los servicios telematicos a los Senadores, Grupos parlamentarios y
6rganos de la Camara, para permitir el acceso a informacion personalizada de
interés para cada usuario y para realizar trdmites de indole parlamentaria y de
interés personal, tanto desde ordenadores conectados a la red del Senado como
desde ordenadores conectados a Internet, con las medidas de seguridad
necesarias.



— Interoperatibilidad entre el sistema informatico del Senado y los de otros
organismos. Primer ejemplo de esto sera el proyecto actualmente en ejecucion de
conexion de los registros de entrada y salida del Senado y de la Secretaria de
Estado de Asuntos Constitucionales y Parlamentarios. Tras éste, deberian
abordarse proyectos con el Congreso de los Diputados, Boletin Oficial del Estado
y otros organismos.

— Acercamiento de la institucién a los ciudadanos.

Se ofrece a continuacién, en el epigrafe I, un resumen ejecutivo en el que se
recogen las ideas generales de cada uno de los proyectos que se propone abordar. El
epigrafe Il analiza el cumplimiento de los proyectos del plan informéatico 2005-2007. Los
epigrafes 111 a XV recogen informacion detallada de los proyectos propuestos.



I. Resumen ejecutivo

CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS PREVISTOS EN EL PLAN 2005-2007:

Los objetivos del Plan 2005-2007 se han cumplido en su mayoria. Han quedado
pendientes de implantacién, aunque se ha iniciado ya la fase de analisis y programacion,
la aplicacion de gestion de contratos, la nueva pagina web del Senado, el programa de
generacion automatica del guion de ordenacion del Pleno (proyecto que actualmente se
plantea dentro de uno mas amplio de gestion de la informacidon de las sesiones plenarias),
parte de la conversion de las bases de datos documentales a formato Intranet y la
realizacion del plan de seguridad.

Los motivos del retraso obedecen a diversas causas: cambios legislativos,
revision del alcance de la Intranet, incorporacion de nuevas tecnologias, revision de
procedimientos de trabajo, o desarrollo de proyectos no previstos inicialmente. Entre
estos ultimos destacamos el nuevo cableado informaético, con casi 2.000 puntos en los
edificios del Senado, y la conversion del correo electrénico al nuevo sistema Microsoft
Exchange, que se culmind con éxito en marzo de 2007.

PROYECTOS QUE SE PROPONE REALIZAR

Equipos:

— Renovacion de ordenadores personales de sobremesa, que tienen ya cinco afios, por
lo que corresponderia renovarlos en este periodo. Sin embargo, debido a que el
sistema operativo Windows Vista, que es el que actualmente se instala en la mayoria
de ordenadores personales, ha tenido muchos problemas, estd a punto de ser
sustituido por el nuevo sistema Windows 7. En esta situacion, conviene retrasar esta
renovacion hasta que el cambio se produzca y haya pasado suficiente tiempo para
comprobar que el nuevo ofrece las necesarias garantias de eficiencia y estabilidad
(ver epigrafe 111.1.1).

— Adquisicién de 25 ordenadores portatiles para sustituciones e incidencias y prevision
de que se inicie el proceso de adquisicion de portatiles para los nuevos senadores seis
meses antes del comienzo de la proxima legislatura (ver epigrafe 111.1.2).

— Sustitucién de gran parte de las impresoras existentes, que tienen mas de 7 afios de
antigtiedad (ver epigrafe 111.1.3) y adquisicion gradual de 100 escaneres para hacer
frente a las necesidades que se planteen (ver epigrafe 111.2.1).

— Sustitucién del sistema de gestion y distribucion de software en los ordenadores
personales (ver epigrafe 111.3.4).

— Adquisicién de un sistema de salvaguarda centralizado de la informacién de todos
los ordenadores personales, ya que se constata que, con frecuencia, los usuarios no lo
hacen, lo que produce pérdidas de informacion cuando se estropean los discos duros
de los ordenadores (ver epigrafe 111.3.1).



Programas vy aplicaciones

— Realizacion de un proyecto piloto de virtualizacion de ordenadores personales para
probar la idoneidad de este sistema, que permitiria a los Senadores y al personal de la
Camara disponer de todos sus datos y programas, con independencia de donde
estuvieran (ver epigrafe 111.3.3).

— Instalacion generalizada en los ordenadores personales de la Camara de un programa
para la creacion de documentos en formato electronico (PDF), ya que actualmente
solo se dispone, con caracter general, del visualizador gratuito correspondiente,
denominado Acrobat Reader (ver epigrafe 111.3.2).

— EI epigrafe IX describe el nuevo sistema de gestion de video de sesiones
parlamentarias que debera comenzar a explotarse durante este periodo.

— Para inventariar y gestionar los activos del Senado, de indole general, patrimonio
historico artistico y bienes informaticos, se propone la adquisicion de un nuevo
sistema, que deberd permitir también gestionar las incidencias que se produzcan (ver
epigrafe XI).

Correo electrénico, Intranet y pagina web

— Incremento del tamafio maximo permitido de los mensajes y de los buzones de todos
los usuarios de correo electrdnico (ver epigrafe 1V).

— Se continuaran desarrollando las funciones de la Intranet tal como se describe en el
epigrafe V. Este sistema estd entrando en servicio gradualmente en este periodo de
sesiones.

— La renovacion completa de la péagina web del Senado es una de las grandes
prioridades de este plan informatico y se acometera de forma inmediata (ver epigrafe
VI).

Interoperatibilidad

En el epigrafe VII se describen proyectos de interconexion entre el Senado y otras
instituciones que estan en desarrollo o deben realizarse durante la vigencia de este plan.

Carteleria digital

Del sistema de carteleria digital que esta en fase de instalacion y pruebas y que
prestara servicio a partir del préoximo periodo de sesiones se habla brevemente en el
epigrafe X.

Sistemas centrales

— Los sistemas informaticos centrales fueron renovados, en su mayoria, durante 2007,
por lo que no sera necesario hacerlo en este periodo. Sin embargo, se considera



conveniente realizar la ampliacion de la capacidad de almacenamiento centralizado de
informacion, a causa de la gran cantidad de documentos, audios y videos, de la
legislatura actual y de anteriores, que se estan introduciendo en el sistema. Ademas,
se propone adquirir un sistema para la virtualizacién de ordenadores con procesador
x86/64 (los de los servidores con sistema operativo Windows) que permitird gestionar
mejor estos sistemas y acoger el proyecto piloto de virtualizacion de ordenadores
personales al que se hacia referencia mas arriba (ver epigrafe XII).

— La necesaria renovacion del sistema de alimentacion ininterrumpida se describe en el
epigrafe XIII.

— La seguridad del sistema es una de las preocupaciones principales de sus
responsables y requiere renovacion continua. Para ello se proponen diversos
proyectos a realizar durante la vigencia del plan, recogiéndose su detalle en el
epigrafe XIV.

Comunicaciones

— El estudio de la renovacidon del cableado informatico, eléctrico y las correspondientes
tomas del edificio de ampliacion se propone en el epigrafe XV.1.

— La red WIFI, que permite la conexion a Internet sin cable desde ordenadores
personales, solo tiene cobertura en algunos lugares de los edificios del Senado. Para
mejorar esta situacion extendiendo la cobertura a todas las salas de reuniones y zonas
comunes se propone un proyecto que, sin embargo, es menos ambicioso del que
inicialmente estaba previsto, ya que la dotacion de tarjetas para la conexion a Internet
mediante telefonia movil (3G) de los ordenadores portatiles de los Senadores, hace
innecesario cubrir con cobertura WIFI hasta el dltimo rincon de los edificios del
Senado (ver epigrafe XV.2).

— Se propone también un sistema para ir extendiendo, en los casos que sea
conveniente, el acceso remoto a la red del Senado, para que técnicos autorizados
realicen operaciones de mantenimiento y servicio (ver epigrafe XV.3).

Telefonia
— En el epigrafe XVI1.1 se justifica la no realizacion, en este momento, de un proyecto
de migracion del sistema telefénico a la nueva tecnologia de telefonia IP (telefonia
digital con servicios informaticos asociados).
— En el epigrafe XV1.2 se describe la situacion de la telefonia movil en la Camara tras
el proceso de contratacion adjudicado y puesto en servicio en el anterior periodo de

sesiones.

Medios audiovisuales

La descripcion de varios proyectos para mejorar la dotacion de las salas de
reuniones con medios audiovisuales se recoge en el epigrafe XVII. Se incluye la
renovacion de sistemas de megafonia, de grabacion de audio para taquigrafos y
estenotipistas, un sistema portéatil de audio digital y sistemas de videoconferencia para
una sala y algunos puestos individuales.



Formacion

Las necesarias iniciativas de formacion, de Senadores y del personal, se recogen
en el epigrafe XVIII.

Il. Cumplimiento de los proyectos previstos en el plan
informatico anterior (2005-2007)

Se detalla a continuacion el resultado de los proyectos que se planteaban en el
Plan Informatico 2005-2007.

AUMENTO Y MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA.

Se instalaron los mecanismos de alta disponibilidad de los sistemas de seguridad
criticos (antivirus perimetrales, servidores Proxy y cortafuegos) y se ha seguido
trabajando para proteger la seguridad del sistema, no habiéndose producido ningun
incidente mayor, aunque se producen ataques a diario, que son repelidos por los sistemas
mencionados.

INCORPORACION DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO COMPARTIDO DE
DATOS.

Ademas del primer sistema que se instald, con tecnologia S.A.N. y una capacidad
atil maxima de 5 TBytes, se dispone de un segundo sistema, con tecnologia N.A.S. y una
capacidad util maxima de 2 TBytes, que se adquiri6 en el concurso de la Intranet para dar
respuesta a sus necesidades de almacenamiento.

SUSTITUCION DEL TELEGRAMA POR EL CORREO ELECTRONICO Y EL SMS.

El servicio de notificaciones a Senadores y otras personas esta disponible desde
2005 y permite enviar mensajes SMS y correos electronicos con convocatorias de
actividades parlamentarias. El sistema trabajaba con la plataforma Telefénica MoviStar y
ha debido ser modificado recientemente para adaptarse al servicio de mensajes SMS de
Vodafone, tras el concurso de telefonia movil adjudicado en 2008 a esta empresa.

BOLETIN DE PRENSA.

Se puso en servicio durante el afio 2005 tal como estaba previsto. Recientemente
se ha reelaborado para su integracion en la Intranet incorporando nuevos contenidos,
acceso al resumen de revistas semanales de informacion politica, declaraciones
institucionales, etc. Todo ello puede ser consultado desde ordenadores conectados desde
fuera de la sede parlamentaria.

GESTION DE CONTRATOS.

La aprobacion de la nueva Ley de Contratos de Sector Publico ha motivado que la
aplicacion de gestion de contratos se haya retrasado.



EXTERNALIZACION DE ALGUNOS PROYECTOS DE DESARROLLO DE
APLICACIONES.

La presion a la que estaba sometida la Direccion de Informatica para la
realizacion de nuevas aplicaciones, de la que se hablaba en el plan 2005-2007, se ha
seguido produciendo.

Si a esto unimos que sélo se han comenzado a ejecutar las previsiones del plan de
empleo en el afio 2009, y que el alcance del proyecto de Intranet ha excedido las
previsiones iniciales, ha sido necesario acudir a la contratacion de colaboracion externa
para el desarrollo de las aplicaciones, procurando siempre que el liderazgo y control de
los proyectos haya estado en manos del personal de la Direccion TIC, que es la opcién
que se considera mejor.

SALVAGUARDA DE LA INFORMACION.

Se ampliaron y renovaron los sistemas de salvaguarda de informacion y se
mejoraron los procedimientos, tal como se proponia en el Plan Informéatico 2005-2007.
Sin embargo, el continuo incremento de la informacion que almacena el sistema (ver
epigrafe XII) hace necesario seguir aumentando estas capacidades,

Por otro lado, se llevo a cabo el proyecto de centro de respaldo, para lo que se
desarroll6 un proceso de contratacion abierto del que fue adjudicataria la empresa Colt
Telecom.

PAGINA WEB

El desarrollo de la Intranet ha permitido desarrollar nuevas aplicaciones de
gestion de informacion parlamentaria y administrativa, ordenar contenidos y revisar
algunos procedimientos de trabajo. Ahora bien, la ampliacion del alcance de la Intranet,
en relacion con los servicios inicialmente previstos, ha impedido abordar el proyecto de
nueva pagina web que se planteaba en el plan 2005-2007, pues se ha dado prioridad a la
mejora de los contenidos y de los procedimientos de trabajo.

Conscientes de que la necesidad que entonces se planteaba subsiste, y de forma
mas intensa, el proyecto de nueva web que se define de forma muy resumida en el
epigrafe VI sera el primero que se afronte a partir del mes de septiembre de 20009.

INTRANET

El proyecto de Intranet que se proponia en el plan 2005-2007 ha sido el eje sobre
el que ha girado la modernizacion de las aplicaciones informaticas preexistentes. Su
configuracién ha permitido, de una forma coherente y flexible, ir incorporando nuevas
funciones a medida que se han ido desarrollando. La Intranet esté siendo utilizada por la
Secretaria General desde el mes de abril de 2009 y se pondra a disposicion de los
Senadores y Grupos parlamentarios a partir del mes de septiembre de 2009, de forma
simultanea al desarrollo del programa informéatico de presentacion de preguntas al
Gobierno para su respuesta escrita. Su contenido y disefio deberan seguir mejorandose en



este nuevo periodo. Una descripcion méas detallada del proyecto se encuentra en el
epigrafe V.

SISTEMA DE INFORMACION PARLAMENTARIA GELABERT

En relacion con la gestién de iniciativas parlamentarias se planteaban cuatro
proyectos concretos que han tenido distinto nivel de desarrollo, que se detallan a
continuacion:

— Nueva aplicacion de gestion de enmiendas con tecnologia Intranet. Esta
aplicacion fue desarrollada y puesta en servicio en septiembre de 2006.

— Incorporacion y gestion de imagenes de documentos parlamentarios
registrados en Gelabert. Este proyecto se ha realizado durante 2008 y las
primeras semanas de 2009. Los documentos que se presentan en el Registro
son escaneados Yy estan accesibles, para las personas autorizadas, en la
Intranet y en las pantallas correspondientes de Gelabert.

— Registro de iniciativas parlamentarias a través de Internet. En el proyecto de
nueva Intranet que se licitd en este periodo, se incluyd el equipamiento
hardware y software necesario. También se incluyd el desarrollo de un
primer programa de presentacion telematica de preguntas escritas, con firma
electrénica. Una vez desarrollado el programa por la empresa adjudicataria,
se aprecio que no presentaba todas las caracteristicas de agilidad y facilidad
de uso que se requerian. Finalmente, se optd por aprovechar la experiencia
de este desarrollo y el del programa de presentacion de enmiendas a textos
legislativos en servicio para desarrollar, con nuestros medios y desde cero,
un nuevo programa que estara disponible en el préximo periodo de sesiones
y que permitird sustituir la presentacion en papel de este tipo de iniciativas
por la tramitacion electronica.

— Generacion automatica del guion de ordenacion del Pleno. Este proyecto no
ha sido realizado al considerarse menos prioritario, estando incluido en el
nuevo plan con un nuevo enfoque mas amplio de la gestion de las sesiones
plenarias, que incluye los borradores que va preparando la redaccion del
diario de sesiones, asi como enlaces a los sistemas de carteleria digital y de
gestién de video de las sesiones.

SISTEMA DE GESTION ECONOMICA

El sistema de gestion econdmica financiera se ha ido adaptando a las necesidades
planteadas, tal como se proponia en el plan 2005-2007. En cuanto a la aplicaciéon de
nomina, el proceso de desarrollo esta en su fase final y estara en pruebas en el préximo
periodo de sesiones para comenzar su explotacion en enero de 2010, ya que el cambio de
afio es el momento idoneo para ello. El sistema va a permitir a los Senadores y al
personal laboral y eventual acceder a la hoja de retribuciones y ndminas desde la Intranet.
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CONVERSION DE TODAS LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES PARA SU
INCORPORACION A LA INTRANET

Este proyecto se ha realizado en su mayor parte (mas de un 50%), estando
prevista la migracion del resto de bases de datos antes del final de este afio. De forma
paralela se ha comenzado a trabajar en proyectos de difusion selectiva de informacion
por materias, capaz de integrar los resultados de las busquedas con independencia de cual
sea la fuente de la que proceda.

SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES PERSONALES

La primera fase de este proyecto se ha culminado con éxito con la puesta en
servicio de la Intranet y se pretende continuar en la linea que se definia en el plan 2005-
2007 en el nuevo plan informatico, tal como se recoge en el epigrafe V, dedicado a la
Intranet.

PLAN DE SEGURIDAD

No se ha realizado el plan director de seguridad para coordinar las acciones de
seguridad de los diferentes subsistemas que componen el sistema informético, debido a la
alta carga de trabajo causada por la puesta en servicio de las tecnologias (sistemas
virtuales, firma electronica, etc.) asociadas a la nueva Intranet. Este proyecto se propone
de nuevo en el presente plan.

RENOVACION DE EQUIPAMIENTO

Respecto al equipamiento cuya adquisicion se preveia en el plan informatico
2005-2007, cabe sefialar que se procedio a la dotacion de la practica totalidad de equipos
y software contemplado: servidores para gestion de red, sistemas de proteccion
perimetral y software asociado, asi como la ampliacion en 35 ordenadores personales,
200 impresoras, de las que la mitad sirvieron para reemplazar las méas antiguas, y 35
escaneres y equipos multifuncion para digitalizacion de documentos, asi como teléfonos
moviles, PDA y ordenadores portatiles para senadores .

CABLEADO INFORMATICO

Durante el periodo 2005-2007 se abordé la instalacion de un nuevo cableado
informatico para los dos edificios del Senado, con un total aproximado de 2.000 puntos
de acceso para la conexion de equipos a la red, junto con el equipamiento de electronica
de red necesario para la integracion en el sistema informatico de la Camara. Esta
infraestructura, vital para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, esté sujeta a frecuentes cambios y ampliaciones con el fin de permitir la
conexion de ordenadores en todas las dependencias necesarias y adaptarse a las reformas
de despachos que, principalmente en los cambios de legislatura, se producen.

11



CORREO ELECTRONICO

Aunqgue inicialmente no estaba prevista la sustitucion del sistema de correo, al
estudiar las aplicaciones que podrian incorporarse al sistema informatico, se constato la
necesidad de incorporar un sistema de correo que permitiera el acceso desde cualquier
ubicacién externa a la sede parlamentaria. Tras dicho estudio, se considerd necesario
adquirir un sistema completo de correo electronico (servidores, software y licencias de
usuario) basado en la plataforma de Microsoft, maxime teniendo en cuenta que el
programa de gestion de correo en ordenadores personales que se estaba utilizando en la
Céamara por parte de los usuarios era Microsoft Outlook Express, lo que garantizaria una
mayor compatibilidad. Dicho proyecto se adjudico en el Gltimo trimestre de 2006
quedando plenamente operativo en abril de 2007.

I11. Actuaciones en el ambito de los sistemas personales:
111.1 Renovacién de equipos.
I11.1.1 Ordenadores de sobremesa.

Los ordenadores de sobremesa actuales tienen ya cinco afios, con excepcion de
los 35 adquiridos para la Direccion TIC el pasado afio.

Este tipo de renovaciones constituye siempre un reto importante, ya que requiere
salvaguardar toda la informacion que tienen los usuarios actualmente almacenada en sus
ordenadores, y sustituir los aproximadamente 700 es una tarea ardua y prolongada, que
siempre genera trastorno para los usuarios.

Por otra parte, debera decidirse el sistema operativo ya que el actual (Windows
XP Profesional) esta dejando de ser soportado por los equipos mas actuales, su sucesor,
Windows Vista, no se ha considerado como una buena alternativa y, en este momento, ya
estd practicamente disponible el nuevo sistema operativo de Microsoft denominado
Windows 7, cuyo rendimiento es una incognita.

Por todo lo anterior, se considera conveniente retrasar todo lo posible la
renovacion de ordenadores personales de sobremesa, esperando la maduracion del nuevo
sistema operativo de Microsoft y el resultado del proyecto piloto de sistemas personales
virtualizados (ver epigrafe 111.3.3), que podria hacer que el nimero de ordenadores a
adquirir fuera menor.

Con esto se alarga mas de lo que seria conveniente en circunstancias normales el
servicio de estas maquinas que, aunque estan funcionando correctamente y no se ha
detectado que estén obsoletos para las aplicaciones que se utilizan en la Camara, pueden
presentar en el futuro problemas de mantenimiento, por una mayor tasa de averias y
dificultad para disponer de componentes de repuesto. Por ello, pudiera ser necesario
realizar alguna adquisicion parcial para cubrir necesidades concretas. Esto afectaria a la
homogeneidad del parque instalado, haciendo méas dificil y laboriosa su gestion y
mantenimiento. Aun con esto, se considera que la propuesta planteada es la mejor, con
los datos de que se dispone en estos momentos.
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111.1.2 Ordenadores portatiles.

Los ordenadores portatiles que se estan utilizando en la Camara fueron adquiridos
al inicio de la IX Legislatura. Disponen de 4 afios de garantia, por lo que no sera precisa
su sustitucion hasta el inicio de la proxima. No obstante, teniendo en cuenta el mayor
nimero de usuarios de estos equipos, asi como las incidencias que se vienen
produciendo, se hace aconsejable adquirir 20 6 25 unidades mas.

Seis meses antes del cambio de legislatura habrd que comenzar el proceso de
seleccidn y adquisicién de los portéatiles y resto del equipamiento para dotar a los nuevos
Senadores.

111.1.3 Impresoras

Actualmente existe un numero de impresoras instaladas cercano a las 500
unidades, repartidas entre mas de 15 modelos diferentes (impresoras de inyeccion de
tinta, impresoras laser de 10 y 18 péginas por minuto de uso individual, e impresoras de
méas de 30 paginas por minuto para uso compartido por varios usuarios), asi como
también una variedad de equipos multifuncion.

Las mayor parte de las impresoras instaladas tienen méas de 7 afios de antigtiedad,
por lo que cuando sufren averias no es rentable en la mayoria de los casos la reparacion.
Por otra parte, al ser impresoras antiguas, el consumo eléctrico es también superior al de
los nuevos equipos y teniendo en cuenta que es un ndamero elevado (aproximadamente
300), aconsejan plantearse su sustitucion.

A finales de 2007 se adquirieron 144 impresoras de gama bésica, con un ahorro
importante (45 por ciento) sobre el precio de mercado, que han ido sustituyendo a todas
aquellas en las que la reparacion no era posible o aconsejable por el coste que implicaba.
De estas, existe todavia un pequefio stock para permitir sustituciones rapidas en caso de
averia.

Las adquisiciones que puedan ser necesarias se realizaran por lotes segin vayan
siendo necesarias.

I11.2. Adquisiciones de nuevos equipos.
111.2.1 Escaneres

La digitalizacion de documentos se esta convirtiendo en algo habitual en
cualquier ambito de la Camara, con utilizacién de escaneres de diferentes caracteristicas
en funcidn de las necesidades de cada unidad.

En este ambito, se disponen actualmente de unos 70 escaneres y la peticion de
equipos de este tipo es bastante frecuente. Asimismo, con la puesta en funcionamiento de
la Intranet del Senado, la utilizacion de esta herramienta sera necesaria en bastantes
puestos mas. Por ello, se estima que en esta legislatura el nimero podria duplicarse,
siendo preciso adquirir cerca de 100 escaneres mas, necesarios para la conversion de
documentacion en papel a formato electréonico. Alguno de estos equipos seran
multifuncion (impresora, fax y escaner), cuando sea necesario. Estas adquisiciones se
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realizaran en varios bloques, para ir incorporando este nuevo equipamiento
gradualmente.

I11.3 Programas para ordenadores de sobremesa.

111.3.1 Sistema de copias de seguridad de los ordenadores de sobremesa y su posible
extension a los ordenadores portatiles.

Teniendo en cuenta la experiencia en la utilizacion del sistema actual de copias de
seguridad, que no contempla la copia multivolumen, y los problemas comunicados por
los usuarios a la hora de realizar dichas copias en soportes CD-RW, que puede servir de
excusa para su escasa utilizacion, se considera necesario incorporar un sistema de copias
de seguridad con un alto grado de automatizacion y facil de utilizar para los usuarios,
tanto para la copia como para la restauracién de los datos.

Dicho sistema deberia reunir los siguientes requisitos:

-Soporte para backup completo e incremental esto es, que solo se genere cada

vez lo modificado respecto a la Ultima salvaguarda.

-Mantenimiento de varias versiones de ficheros modificados.

-Sistema de facil manejo

-Posibilidad de ser utilizado tanto por los ordenadores personales instalados en la
Camara como por los portatiles, con facilidades para gestion a través de Internet.

Un sistema de este tipo consta de varios elementos: sistema central con su
software de gestion, programas “agentes” distribuidos en cada uno de los ordenadores de
los que se pretende mantener salvaguarda y sistema de almacenamiento centralizado de
alta capacidad.

Se plantean dos opciones: adquirir todo el sistema o intentar utilizar el sistema de
Backup actualmente en servicio, denominado Tivoli-TSM, de la empresa IBM,
adquiriendo las licencias para salvaguarda de los ordenadores y el sistema de
almacenamiento centralizado. Esta segunda opcion permite una mayor integracion en la
gestion de salvaguardas, y podria parecer mas econdémica ya que se adquieren menos
elementos nuevos, pero esto ultimo no estd claro y hay algunas otras incdgnitas a
despejar. Todo ello debera ser objeto de estudio detallado en su momento.

111.3.2 Programa para la creacién y mantenimiento de ficheros PDF

Al igual que ocurre con los escaneres, la proliferacion de documentacion en
formato electrénico (principalmente formato PDF), hace necesario disponer de productos
que permitan la conversion sencilla desde documentos generados con el procesador de
textos, hoja de calculo u otras herramientas, a formato electronico. En este entorno hay
algunos programas que permiten obtener documentos PDF, con un coste reducido en
comparacion con el coste de las licencias de Adobe, por lo que seria recomendable
estudiar las diferentes alternativas y proponer la adquisicion de esta herramienta para
todos los ordenadores en los que ésta necesidad se ponga de manifiesto. EI nimero
estimado es de 300 licencias.
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111.3.3 Proyecto piloto de sistemas personales virtualizados

Esta tecnologia traslada el ordenador personal del usuario, con sus programas,
datos, etc., a un sistema central, al que el usuario accede desde terminales ligeros y con
inteligencia minima o desde cualquier otro tipo de ordenador de sobremesa, portétil, etc.
La principal aportacion para el usuario es que puede acceder a toda su informacién y
programas desde cualquier sitio. Ademas facilita mucho las tareas de salvaguarda y
administracion de los sistemas informaticos. Sin embargo, hay muchos aspectos que
deben ser estudiados en detalle, como la velocidad de acceso a los datos y de
procesamiento, la garantia de la confidencialidad de la informacion, etc.

Desde hace tiempo estos sistemas son una alternativa real en muchas
organizaciones en las que hay un porcentaje alto de trabajadores con alta movilidad, y
parece que esta tecnologia esta alcanzando la madurez de la mano de fabricantes como
Microsoft, Citrix, etc. Por todo lo anterior se considera conveniente realizar un proyecto
piloto que nos permita evaluar su utilidad para algunos de los usuarios del sistema
informético del Senado. Estos ordenadores personales virtualizados se integrarian en el
sistema que se propone adquirir en el epigrafe X11.2

111.3.4 Nuevo sistema de gestion de ordenadores de sobremesa.

El estado de los ordenadores de sobremesa que se entrega a los usuarios dista
mucho del que tienen cuando son entregados por el fabricante. Ademas del sistema
operativo, incluyen varios programas que se consideran necesarios para el trabajo de
cualquier usuario del Senado: tratamiento de textos, hoja de calculo, etc., también
disponen de antivirus, estan preparados para su acceso a nuestra red, en el caso de los de
sobremesa, o incorporan lo necesario para acceso Wifi o mediante llamadas de telefonia
movil 3G. Todo este trabajo se realiza a partir de maquetas de sistema que se van
actualizando regularmente.

Para esto se dispone de un software de mantenimiento y distribucion de software
de la empresa Microsoft. A la vista del incremento de complejidad de nuestra instalacion,
su evolucion y por la necesidad de un mejor control de los equipos de usuario, se
propone adquirir un sistema mas eficiente y seguro, que se complementaria con un nuevo
ordenador para incrementar la potencia del que actualmente realiza estas operaciones.

1V. Correo electronico

El actual sistema de correo electronico (Microsoft Exchange 2003) lleva
funcionando desde marzo de 2007 y estd prestando un servicio muy apreciado por los
usuarios del sistema informatico, tanto por su eficiencia como por su casi permanente
disponibilidad (99,998 % del tiempo), ya que solo ha estado parado 5 horas en total
durante todo el periodo. EI nimero de buzones actual es de 760, se reciben una media,
incluyendo dias festivos, de 152.000 correos de entrada, siendo rechazados como correo
basura (spam) el 95 %, esto es, se gestionan una media de 7.600 mensajes de entrada
validos, y se envian 4.000.

Se ha considerado la conveniencia de migrar nuestro sistema de correo a la Gltima
version, Exchange 2007. Se descarta esta posibilidad en el corto plazo, ya que el disfrute
de las nuevas opciones del sistema requiere que los ordenadores personales utilicen el
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programa Outlook 2007, que solo tendremos cuando pasemos a usar el paquete ofimatico
Office 2007, lo que no se realizara antes de que cambiemos los ordenadores personales
en la siguiente legislatura.

V. Intranet.

Con el desarrollo del proyecto Intranet, se ha pretendido conseguir los siguientes
objetivos generales:

e Facilitar la movilidad de los Senadores en su labor parlamentaria, ya que
podrén trabajar de forma segura desde cualquier lugar y a cualquier hora,
utilizando el ordenador portéatil que la Camara les proporciona.

e Facilitar a Senadores y Grupos parlamentarios el acceso a un conjunto de
nuevos servicios y mecanismos de ultima generacion para el trabajo en
colaboracion.

e Proporcionar al Senador la posibilidad de tramitar asuntos por
procedimiento telematico, en cualquier momento y desde cualquier
ubicacion.

El sistema incorpora, entre otros, los siguientes servicios:

e Acceso a agendas de actividad parlamentaria, actividad institucional e
internacional y agenda del Presidente.

» Directorio del Senado.

» Informacion sobre composicion de la Cdmara y de sus 6rganos.

» Acceso al Registro de la Secretaria General (solo para determinados
usuarios)

» Informacion sobre sesiones plenarias, tanto celebradas como préximas
convocatorias, con su composicién, calendario, asuntos pendientes y
tramitados, documentos compartidos, etc.

* Informacion de Comisiones.

* Boletines de prensa y teletipos.

* Informacion del Congreso de los Diputados.

* Novedades en la Camara.

» Convocatorias de las Comisiones a las que pertenece cada Senador y
acceso a documentacion para cada una de ellas.

e Zonas para intercambio y trabajo en colaboracion de cada Grupo
parlamentario y cada unidad de la Secretaria General.

El sistema inici6é su explotacion gradualmente en el mes de marzo de este afio y
su utilizacion se esta extendiendo a los distintos ambitos de la Camara durante el actual
periodo de sesiones.

Durante el presente plan informéatico se pretende, en un primer momento,
incorporar nuevos mecanismos que permitiran a los Senadores presentar teleméaticamente
preguntas al Gobierno para contestacion por escrito, extendiéndose luego la tramitacion
telematica a otras iniciativas parlamentarias. Estos tramites se firmaran electrénicamente
con el certificado digital emitido por la Camara.
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Se pretende también mejorar la tramitacion de solicitudes, que actualmente
pueden realizarse descargando los distintos formularios disponibles en la Intranet para
Senadores y personal de la Camara. En una segunda fase, las solicitudes se podran
tramitar electronicamente, con firma electronica.

Seria conveniente dotarnos de mecanismos que permitan que el usuario cifre la
informacidn que va a almacenar en la Intranet, en los casos que él considere conveniente,
usando los certificados digitales asociados a su tarjeta criptogréfica.

Ademas, se incorporara una herramienta que permita ofrecer funciones modernas
de basqueda, tipo Google, y mejorar la gestidn de los contenidos que se almacenan en la
Intranet. Para ello, el sistema deberé dotarse de herramientas que lo faciliten, y que se
prevé adquirir en el concurso de nueva pagina web del Senado.

Por ultimo, seria conveniente adquirir una herramienta que proporcione diversos
tipos de estadisticas de acceso, consulta y navegacion por las paginas de la Intranet y de
la web con objeto de optimizar el acceso a la gran cantidad de informacion almacenada
en ellas.

V1. Nueva web del Senado

La pagina web del Senado se inauguré en el mes de noviembre de 1997,
culminando un proceso de desarrollo que se habia iniciado en septiembre de 1996, y que
fue llevado a cabo por los servicios informaticos de la Secretaria General. A lo largo de
los afios se ha ido incorporando distinta informacion: texto integro de las publicaciones
oficiales, acceso a las diversas bases de datos del Senado, acceso al video de las sesiones
plenarias, detalle de la actividad diaria en el Senado, informacion de la Camara durante el
siglo X1X, llegando incluso a ofrecerse acceso a los facsimiles de incunables del siglo
XV1y posteriores que se almacenan en la biblioteca del Senado.

Sin embargo, transcurridos trece afios, es conveniente abordar un proyecto de
reforma que nos lleve a redefinir la pagina web con una estructura y apariencia mas
modernas. Ademas, seria conveniente aplicar algunas nuevas tecnologias de lo que, en
ambitos tecnolodgicos, se denomina “Web 2.0”, que mejoran la ergonomia de uso y las
posibilidades de interactuacion con el usuario, asi como incorporar un nuevo buscador,
servicios de gestion de contenidos, control de enlaces rotos, servicios de difusion
selectiva de la informacion mediante suscripcion y notificacion dindmica (RSS) y
funciones de informacion geografica, lo que requerird incluir las coordenadas geograficas
de cada asunto parlamentario, siempre que sea posible. Por ultimo, se incorporaran
mecanismos que permitan a los ciudadanos relacionarse con la administracion
parlamentaria por procedimiento telematico, tal como dispone la Ley 11/2007, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

De forma previa sera necesario realizar un andlisis de perfiles de usuarios,

objetivos, contenidos, presentacion y disefio. Seria conveniente contratar una empresa
externa para que realice el disefio de la nueva pagina.
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VII. Interoperabilidad

La iniciativa i2010, comunicada al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité
Economico y Social el 1 de junio de 2005, es el nuevo marco estratégico de la Comision
Europea por el que se determinan las orientaciones politicas generales de la sociedad de
la informacion. Con ella, se propone fomentar el conocimiento y la innovacion en los
paises miembros de la Union.

Para desarrollar sus orientaciones estratégicas, el gobierno espafiol disefié el plan
Avanza, que ha tenido continuidad en el plan Avanza2, actualmente en ejecucion. Este
plan se estructura en 5 ejes de actuacion: Desarrollo del Sector TIC, Capacitaciéon TIC,
Servicios Pablicos Digitales, Infraestructura y Confianza y Seguridad y Accesibilidad.
Ademas, se ha plasmado en dos leyes: la ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de
impulso de la sociedad de la informacién, y la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En particular, la actuacion en el eje de Servicios Publicos Digitales, que pretende
mejorar la calidad de los servicios prestados por las Administraciones Publicas en Red,
incorpora una serie de nuevos proyectos en los que se hace especial énfasis en el uso del
DNI electronico y en la interoperabilidad entre distintas administraciones. La
interoperabilidad es la capacidad de los sistemas informaticos de intercambiar datos y
posibilitar la puesta en comin de informacion y conocimientos. En este dmbito se
proponen los proyectos que se detallan a continuacién:

VI1.1 Interconexion de los registros del Senado y del Gobierno.

El primer proyecto de este tipo que esta siendo abordado es el de conexion entre
los registros generales del Senado y de la Secretaria de Estado de Asuntos
Constitucionales y Parlamentarios. El objetivo es remitir desde el Senado al Gobierno
determinados listados y documentos que diariamente ingresan en el Registro del Senado.
Por su volumen, tiene especial importancia el envio con firma electronica de las
preguntas que se presentan por los Senadores para su contestacion por escrito. Por su
parte, la Secretaria de Estado va a enviar todos los documentos a presentar en el registro
del Senado y la contestacion a las preguntas con respuesta escrita previamente
presentadas por procedimiento telematico.

Una vez puesto en servicio con el alcance mencionado, se pretende ampliar los
envios a otros tipos de expedientes parlamentarios hasta llegar a tramitar teleméaticamente
todos los asuntos entre el Senado y el Gobierno.

VI11.2 Interconexion entre los sistemas del Senado y del Boletin Oficial del Estado

El sistema informatico del BOE permitira a los sistemas del Senado y Congreso
recibir semanalmente la lista de las normas (leyes, reales decretos, etc.) aprobadas por
temas. Para cada norma se recibird informacion bésica, como numero de referencia,
rango de la norma, titulo y enlace a la parte de la web del BOE en la que aparece el texto
integro de la norma, su andlisis juridico y los enlaces a los ficheros PDF con el texto en
los distintos idiomas oficiales. Esta informacion se recibira de tal forma que pueda
integrarse en distintos sistemas informaticos del Senado, ofreciendo novedades de
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interés, por ejemplo, a los Senadores miembros de una Comisidn en su correspondiente
zona de la Intranet, o a aquellos usuarios que se suscriban a un tema concreto.

Las Cortes Generales pondran a disposicion del BOE un servicio web, que sera
invocado en el dominio “cortesgenerales.es”, que entregara la lista de proyectos y
proposiciones de ley en tramitacion. Para cada uno se incluird el titulo, la Camara en que
se encuentra, la situacion (“pendiente de enmiendas y propuestas de veto”, etc.) y el
enlace a la pagina web del Congreso o el Senado, para obtener toda la informacién de la
iniciativa correspondiente. La informacién se entregard al BOE de tal manera que podra
ser integrada en sus sistemas de la manera que aquella institucion considere conveniente.
La puesta a disposicidn del BOE de esta informacion requerira el trabajo conjunto de los
sistemas informéaticos de ambas Camaras, lo que constituird un primer ejemplo de
proyecto de interoperabilidad entre las mismas.

Dado que las tres partes tienen comprometidos sus recursos en el muy corto
plazo, el proyecto no se comenzara antes del mes de septiembre de este afio.

VI11.3 Interconexion entre los sistemas del Senado y del Congreso

Ademas de los proyectos anteriores, se prevé realizar durante la vigencia del
presente plan otros proyectos que podrian interesar a la gestion de informacion
parlamentaria en el &mbito de los sistemas Gelabert y ARGO, en concreto en relacion
con la informacion de las comisiones mixtas, de las composicién de Organos
parlamentarios de ambas Camaras y de la tramitacion de textos legislativos.

También se podrian realizar proyectos relacionados con la gestion de Gobierno
Interior, Recursos Humanos y Néminas.

VIII1. Otras aplicaciones

El proceso de modernizacion de los mecanismos de trabajo que se ha
desencadenado con el desarrollo de la nueva Intranet ha puesto de manifiesto la
necesidad de realizar determinadas modificaciones en las aplicaciones en servicio en el
Senado, asi como la conveniencia de realizar otras nuevas.

IX. Sistema de gestion de video de sesiones parlamentarias

El Senado ofrece desde hace afios servicios de visualizacion del video de sus
sesiones plenarias, tanto de transmision en directo como de acceso a “cortes” de video
con intervenciones en sesiones plenarias, todo ello dentro de la pagina web del Senado.
Para ello se ha estado utilizando el sistema denominado Tarsys, que trabajaba integrado
con el sistema de gestion parlamentaria Gelabert para ofrecer videos asociados a
intervenciones de Senadores y otros oradores, a expedientes parlamentarios, etc.,
mediante diversos mecanismos de acceso disponibles en la pagina web.

El citado sistema tenia algunos problemas de robustez, agilidad y funcionalidad
que hicieron aconsejable su sustitucion. En este momento se esta llevando a cabo el
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proceso de instalacién y puesta a punto del nuevo sistema que deberd permitir en el
proximo periodo de sesiones continuar ofreciendo el servicio en directo, ofrecer acceso a
la informacion histérica almacenada en el sistema y disponer de los videos catalogados
desde unos pocos minutos después de la sesion. De esta manera, Senadores, Grupos
parlamentarios y medios de comunicacion podran disponer de video de alta calidad,
calidad DVD y formatos Windows media y Real media, susceptibles de ser visualizados
con buena calidad en Internet.

X. Sistema de carteleria digital

El procedimiento de contratacién para dotar a la Cémara de un sistema de
carteleria digital compuesto por 6 pantallas de 50” y 20 pantallas de 42” fue adjudicado
por acuerdo de la Mesa de 7 de abril de 2009. Se espera realizar las primeras pruebas
durante el mes de julio y comenzar a dar servicio en el proximo periodo de sesiones. Sin
embargo, esto no significara que el proyecto quede cerrado en ese momento, ya que se
comenzara con un servicio basico con paginas de informacion estaticas.

Se pretende integrar el sistema con el de gestion parlamentaria (Gelabert), que
dispondra de un nuevo programa de gestion de sesiones plenarias que permitira informar
en tiempo real sobre las modificaciones del orden del dia y el avance de las sesiones
parlamentarias.

XI. Inventario y help desk

El importante nimero de equipos y dispositivos instalados requiere disponer de
un programa para la gestion de todos estos activos. Este sistema, ademas de controlar los
activos gestionados por la Direccion TIC (ordenadores, impresoras y otros periféricos
informaticos, asi como teléfonos, televisores, sistemas de grabacién y proyeccion, etc.),
se utilizard también para el inventario general y de patrimonio historico artistico del
Senado. El sistema deberia disponer de herramientas para el soporte técnico a usuarios
(Help Desk) y gestion de licencias, garantias, etc. Con ello se pretende también mejorar
el servicio a los usuarios, disponiendo de una base de conocimientos que recoja las
incidencias. Como complemento, se podria poner a disposicion de los usuarios de un
apartado para la descarga de actualizaciones de software, consultas y tramitacion de
peticiones de material, que podria estar integrado en la Intranet.

XII. Servidores centrales

Los servidores centrales con sistema operativo AIX fueron adquiridos con
ocasion del concurso para la nueva Intranet en el afio 2007, por lo que no deberan ser
sustituidos durante el presente plan. Son sistemas redundantes (que pueden seguir
trabajando aunque se estropee algin componente) y virtualizados, esto es, que ofrecen la
posibilidad de asignar porcentajes de la potencia total a cada uno de los servidores
“légicos” que se requieran.
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XI11.1 Almacenamiento centralizado de informacion.

El almacenamiento masivo en los sistemas centrales se basa en dos sistemas
distintos. Un sistema SAN (Storage Area Network) que tiene una capacidad maxima util
de 5 Thytes, de los que estan ocupado el 80 % y un sistema NAS (Network Attached
Storage) con una capacidad méaxima util de 2 Tbytes, de los que estd ocupado el 15 %.
Por tanto, se dispone de un espacio libre de 2,7 TBytes

Por otro lado, se esta llevando a cabo un proyecto de digitalizacién de las cintas
de audio y video de las sesiones parlamentarias desde la legislatura constituyente. El
objetivo de este proyecto es doble, por un lado, preservar unas grabaciones que estan en
soportes proximos a la finalizacion de su vida util y, por otro, generar unos soportes que
se puedan poner a disposicion de todo tipo de usuarios (parlamentarios, partidos
politicos, medios de comunicacion, historiadores, etc.), a través de la pagina web del
Senado.

En junio de 2009 se ha entregado la informacion de las legislaturas constituyente
a IV, toda ella en audio. Se comenzara ahora con la informacion de las legislaturas V a
VII, en formato video. La informacidn en audio estd almacenada en discos externos y
ocupa un total de 3,6 Thytes. La informacion en video se estima que ocupard 10,6
Thytes.

Se calcula que se va a necesitar en el proximo periodo lo siguiente:

e 15 TB para audio y video de las Legislaturas constituyente a VIl ademas
de para otra informacién del Archivo del Senado

e 0,5 TB para ampliacion de buzones de correo electronico Exchange

e 0,5 TB para almacenamiento de la Intranet

e 1,5 TB almacenamiento de documentacién parlamentaria de la legislatura
actual.

Mientras que las 15 TBytes de informacién de Archivo pueden cubrirse
adecuadamente con discos SATA, baratos y menos rapidos, las otras 2,5 Thytes
requieren discos de alta velocidad Fibre channel, ya que la informacion que almacenan
sera accedida por muchos procesos simultaneamente.

Sin embargo, se considera posible almacenar la informacion que requiere alta
eficiencia en los sistemas SAN y NAS antes mencionados, por lo que se adquiriria
Unicamente un nuevo sistema con discos SATA, de gran capacidad pero menor
velocidad.

XI1.2 Implantacion de virtualizacion en servidores con arquitectura x86/64.

De la misma manera que en 2007 se optd por adquirir un sistema virtualizado
para sustituir a los servidores con sistema operativo AIX existentes, se considera
conveniente adquirir una infraestructura de servidores basados en arquitectura x86/x64,
que es la de los ordenadores con sistema operativo Windows que trabajan como
servidores. Esta tecnologia permite un uso mucho mas eficiente de los recursos de
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hardware, lo que redunda tanto en reduccion de costes de adquisicion y mantenimiento
como energéticos.

Otras ventajas serian las siguientes:

- Se reduce notablemente la cantidad de maquinas que se deben comprar, con el
consiguiente ahorro econémico (coste y mantenimiento) y energético (de maquinas
y de refrigeracion de la sala).

- Se centraliza la gestion de los sistemas operativos virtualizados y la obtencién de
varios datos de rendimiento, lo que redunda en una reduccién de la carga de trabajo
para los administradores.

- Se optimiza el uso de la potencia de procesamiento instalada, pudiendo mantenerse
los procesadores funcionando al 80% de forma mas o menos continua.

- Se elimina el tiempo de espera de instalacion de un nuevo servidor, siempre que se
disponga de recursos suficientes en el equipo anfitrion.

- Se puede habilitar la reasignacion dinamica de recursos (como tiempo de
procesador y memoria) para atender picos de carga en servidores concretos,
empleando temporalmente los asignados a otros servidores virtuales que no estén
siendo utilizados en ese momento.

- Se pueden reasignar y/o modificar todos los recursos de las maquinas virtuales para
atender cambios en los requisitos, temporales o por evolucién del servicio.

- Se pueden crear, clonar y eliminar facilmente servidores virtuales para probar
nuevos servicios o realizar pruebas destructivas.

El inconveniente principal seria crear un unico punto de fallo puesto que, si el
equipo anfitrion se cae, lo haran todas las maquinas virtuales que contenga. Sin embargo,
este inconveniente se evita instalando dos equipos anfitriones trabajando en modo de alta
disponibilidad, garantizando el soporte para los servidores virtuales.

Esta tecnologia ya ha sido aplicada en el Senado con los servidores con
arquitectura IBM POWER (sistema operativo AlX) que integran la base del sistema de la
Intranet, permitiendo dar servicio al complejo entramado de servidores de bases de datos,
aplicaciones, portal, directorio, gestion de identidades, PKI, firma electronica y otros
servidores auxiliares utilizando s6lo dos maquinas fisicas.

La adquisicion de equipos con suficiente potencia permitiria alojar en ellos

también el proyecto piloto de ordenadores personales virtualizados (para unos 10 6 12)
descrito en el epigrafe 111.3.3.

XI11. Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

El Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) fue adquirido en el afio 1995 e
incorporaba unas baterias de calidad intermedia, cuya vida Util se estimaba en 4 6 5 afios.

Esas baterias se sustituyeron en su totalidad por otras de caracteristicas similares,
a los 7 afios de funcionamiento (en 2002).

Las baterias actuales tienen, por tanto, 7 afios, siendo recomendable proceder a la
sustitucion total.
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XIV. Seguridad

Se incluyen aqui varios proyectos que no se hacen publicos.

XV. Comunicaciones

XV.1 Cableado informatico e infraestructura eléctrica en el edificio de Ampliacion.

Tras la prueba de sustitucion de las “torretas” de conexion a la red informatica en
los despachos del Grupo Socialista se estudiara la conveniencia de cambiar, con ocasion
del cambio de legislatura, estas conexiones en los despachos de todos los Senadores, ya
que han producido multiples problemas e incomodidades desde su instalacion en junio de
2005. No se incluye estimacion econOmica de este proyecto ya que tiene un alto
componente de obra civil cuyo importe es dificil de calcular en este momento.

XV.2 Red WIFI.

Actualmente existe un ndmero limitado de puntos de acceso inaldmbrico (WIFI)
que convendria potenciar. Para ello, hace mas de un afio se estudid la experiencia del
Congreso de los Diputados, que acababa de instalar esta red en todas sus dependencias.
Sin embargo, tras la puesta en servicio de la conexion 3G en los ordenadores portatiles de
los Senadores, se ha puesto en cuestion el alcance del proyecto.

Por ello, se propone abordar un proyecto de red WIFI con un alcance mas
limitado, que cubriria todas las salas de reuniones y algunos pasillos y zonas comunes de
los edificios del Senado, en los que es posible que alguien, normalmente ajeno al Senado
0 utilizando ordenadores extrafios (periodistas, comparecientes, etc.), necesite conectarse
a Internet.

XV.3 Acceso remoto a la red del Senado

Algunos de los servicios informéaticos mas importantes (pagina web, correo
electrénico e Intranet) se prestan durante 24 horas los 365 dias del afio. Por ello, muchas
operaciones de mantenimiento y recuperacion de problemas deberan realizarse fuera del
horario normal de trabajo. Para facilitar esto, es conveniente que determinados técnicos
puedan conectarse al sistema y realizar operaciones desde su domicilio.

En la medida en que se generalice esta forma de trabajo sera necesario que nos
dotemos de una solucién de acceso remoto que permita acceder de forma segura y con
caracter general a todos los servicios internos, que sea independiente de la tecnologia de
conexion IP (ADSL, cable, 3G, WIFI, médem, otras redes corporativas) y, en la medida
de lo posible, de la tecnologia del dispositivo cliente, que no necesite desplegar de forma
previa ningun software de cliente, que tenga capacidad de control de admision de los
equipos que se conecten asi como control de ejecucion de aplicaciones mientras la
conexion remota esté establecida. Todo lo anterior, basicamente, describe la tecnologia
de conectividad mediante SSL VPN, la cual ha sido desarrollada por multiples
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fabricantes y que se ha impuesto en el mercado como la eleccion natural para poner en
marcha servicios de acceso remoto.

XVI. Telefonia

XVI1.1 Telefonia fija y telefonia IP

La telefonia fija del Senado ofrece Unicamente el tradicional servicio de voz y se
gestiona mediante la centralita analogica Ericsson MD-110. En distintas empresas y
organismos publicos esta comenzando a instalarse sistemas de telefonia IP que,
basandose en tecnologia digital, ofrecen una mezcla de servicios de voz y datos. Aun
cuando el cableado existente permite la instalacion de estos nuevos sistemas, se
considera que no es conveniente abordar ahora este proyecto por varias razones: la
complejidad del proyecto al tener un sistema en servicio, el hecho de que los operadores
de telecomunicaciones empiezan a ofrecer algunos de estos servicios de datos sin
necesidad de desplegar estas nuevas infraestructuras y, por ultimo, la consideracion de
que el servicio telefénico de voz es de importancia critica y solo debera modificarse
cuando haya certeza de las ventajas que se obtendran y del resultado del proceso.

XV1.2 Telefonia mévil

El 4 de noviembre de 2008 se adjudico el concurso de telefonia movil a la
empresa Vodafone. El resultado hasta el momento es, en términos generales, muy
positivo. El vigente contrato estard en vigor hasta finales de 2010 y puede prorrogarse
por dos afios mas, por lo que, si el adjudicatario cumple adecuadamente sus obligaciones,
no seria necesario realizar un nuevo procedimiento de contratacién hasta el afio 2012.

XVII. Equipamiento audiovisual de las sala de reuniones

En este apartado se contempla la renovacion de equipamiento audiovisual en
diversas salas, la adquisicion de equipamiento para atender necesidades planteadas en
zonas sin equipamiento permanente, la sustitucion de sistemas de grabacion para la
Redaccién del Diario de Sesiones y la incorporacién de algunos sistemas de
videoconferencia.

XVIII. Formacion.
XVII1.1 Formacion para Senadores y personal de los Grupos parlamentarios.

Se propone estudiar la puesta a disposicion de los Senadores, y de otro personal
de la Camara, de cursos de formacion en materia informatica mediante procedimientos de
e-learning. Este sistema, usado cada vez con mas frecuencia, permite a los alumnos
acceder a cursos mediante ordenadores conectados a Internet en el momento que se lo
permita su actividad diaria. Como ejemplo puede sefialarse que buena parte de los cursos
que se nos ofrecen por el INAP (Instituto Nacional de Administracion Publica) tienen
este formato.
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XVI11.2 Formacién del personal de la Direccion TIC.

El uso de las nuevas tecnologias y el correcto soporte a usuarios requiere una
actualizacion constante de los conocimientos por parte del personal de la Direccion.
Buena parte de los proyectos que se plantean en este plan hacen uso de nuevas
tecnologias. Por ello, el personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones debe realizar un permanente esfuerzo de actualizacién de sus
conocimientos, para lo que se propondran los necesarios cursos.
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