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PONENCIAS DE ESTUDIO

543/000012
PRESIDENCIA DEL SENADO

Se ordena la publicacion en el BoLETin OFICIAL DE LAS
Cortes GENERALES del Informe de la Ponencia para el es-
tudio de la actual situacion del sector turistico en Espafia,
constituida en el seno de la Comision de Industria, Comer-
cioy Turismo.

Lo que se publica para general conocimiento.

Palacio del Senado, 17 de diciembre de 1999.—El Vice-
presidente primero del Senado, Jaume Cardonai Vila—
La Secretaria primeradel Senado, Maria Cruz Rodriguez
Saldafia.

INFORME DE LA PONENCIA PARA EL ESTUDIO
DE LA ACTUAL SITUACION DEL SECTOR
TURISTICO EN ESPANA, CONSTITUIDA EN EL
SENO DE LA COMISION DE INDUSTRIA, CO-
MERCIO Y TURISMO

Antecedentes

El dia22 de abril de 1997, con motivo delaaprobacion de
unamocion, seacordd por el Pleno delaCamaralacreacion,

dentro dela Comisién de Industria, Comercio y Turismo, de
una Ponenciaparad Estudio delaActua Situacion del Sec-
tor Turistico en Espafia, lacual, desde el 10 dejunio de 1997,
ha venido desarrollando sus trabgjos, con lafindidad de es-
tudiar €l problema desde todos sus puntos de vista.

La Ponencia ha celebrado en total dieciséis reuniones,
delas cuales, nueve han tenido caracter informativo, reco-
giendo un total de diecinueve comparecencias.

Del andlisis de lainformacién obtenida, la Ponenciain-
tegrada por |os Senadores:

La Ponenciaintegrada por los Excmos. Sres.: D. Victo-
rino NUfiez Rodriguez (GPP), D. Francisco Xabier Albis-
tur Marin (GPSNV), D. Carmelo Artiles Bolafios (GPS),
D. Miguel Barcel6 Pérez (GPP), D. Manuel Camara Fer-
nandez (GPMX), D. Angel Antonio Franco Gutiez (GPS),
D. Arseni Gibert i Bosch (GPS), D. Diego Lora Pagola
(GPP), D. Jestis Andrés Mancha Cadenas (GPP), D. Fran-
cisco Javier Rojo Garcia (GPS), D. Joan Horaci Simé i
Burgués (GPCIU) y D. Juan José Unceta Anton, hallegado
alas conclusiones siguientes:

LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El turismo constituye la actividad econdmica principal
de nuestro pais, cualquiera que sea el indicador que se uti-
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lice, bien el PIB, bien el empleo generado, bien los ingre-
Sos Y pagos por turismo. Con cual quierade estos indicado-
res, el turismo aparece como nuestra primera actividad
econémica, contando ademas con un fuerte potencial de
crecimiento futuro.

De acuerdo con los datos que elabora el Instituto de Es-
tudios Turisticos, en €l afio 1998 entraron en Espafia un to-
tal de 47,7 millones de turistas, entendidos como visitantes
gue pernoctan. Lo cual supuso un crecimiento del 10,4%
respecto al afio anterior. Por su parte, las entradas para el
conjunto de losvigjeros extranjeros (turistasy excursionis-
tas) crecieron en torno aun 9%, lo que se traduce en un vo-
lumen préximo alos setenta millones.

Las previsiones elaboradas por € Instituto de Estudios
Turisticos para la temporada de invierno 98/99 apuntan a
que, en 1999, continuara el crecimiento del turismo de los
no residentes, aungque a un ritmo quiza no tan acelerado
como e de 1998. Alemaniay Reino Unido creceran por en-
ciman de la media europea, siendo significativo que mien-
traslademandaglobal britanica desciende un 1%, mantiene
sin embargo un aumento significativo hacia Espafia que im-
plicaincluso una desviacion de la clientela de otros paises
competidores, como son Floriday € Caribe. Estambién es-
pecia mente destacable el crecimiento previsto delos Paises
Bajos e Italia. Por 1o que se refiere a «mercados lejanos»
destaca el incremento de visitantes de Estados Unidos y
otros paises del continente americano y entre el «turismo
emergente» revisten especia importancia Rusiay Polonia.

El ritmo de crecimiento de los ingresos es mas elevado
gue € del crecimiento en el nimero de turistas, lo que sig-
nifica que aumentala rentabilidad del turismo espafiol. En
concreto, |os datos disponibles para el periodo enero-sep-
tiembre de 1998 registran un crecimiento del 13,1% res-
pecto del mismo periodo del afio 1997. El importe por tu-
rismo en 1998 ha sido de 4.500 millardos.

Esparfia, segun datos de la OMT ocupa actualmente €l
segundo puesto en cuanto arecepcion deturistasy € cuarto
en relacion con los ingresos. Por otra parte |as previsiones
elaboradas por este Organismo Internacional prevén que en
los préximos 10 afios, Espafia crezca por encima del 3% de
la media europea, |0 que situaria a nuestro pais ala cabeza
de los paises europeos receptores de turismo.

En definitiva, del estudio comparativo de todos estos
datos, se observa que estamos creciendo no sélo en cifras
totales sino también en rentabilidad del sector y en la
mismalinea se orientan las previsiones de evolucion delos
préximos afnos.

Espafia ya ha conocido etapas de drastica pérdida de
importancia de este sector. En concreto lacrisis econémica
gue se produjo como consecuencia de la elevacién de los
precios del petréleo en 1986, unida a la falta de gjuste de
los costes internos, que reaccionaron mas bien en una ten-
denciainflacionistay por tanto con pérdida de competiti-
vidad, trgjo como consecuencia una grave recesion de los
ingresos por turismo en la economia espafiola, agravando
asi los problemas de la balanza de pagos.

Esta situacion empez6 a corregirse a partir de 1992, en
buena parte, gracias a la concentracién, en ese afio, de dos
acontecimientos de la importancia de la Exposicién Uni-
versal y las Olimpiadas, unidos a la Capital Cultural de

Madrid. A este respecto es preciso reconocer el esfuerzo
sostenido del sector para crear una nueva oferta’y moder-
nizar la existente asi como la importante inversion en in-
fraestructuras publicas, como razones fundamentales para
larecuperacion del sector turistico espafiol de lacrisis ex-
perimentada a finales de los 80 y principios de los 90.

Pero mas all4 de su dimensién econémica, € turismo
debe ser concebido como unarealidad poliédricaque hade
analizarsey abordarse desde perspectivas diversas que ten-
gan presente |os aspectos medioambientales, sociales y
culturales que le acompafian, y no exclusivamente desde
perspectivas economicistas que, aunque sin duda son fun-
damentales para entender buena parte del desarrollo de
nuestro pais, pueden conducir a establecimiento de politi-
cas miopes de corte incrementalista, que miden los resulta-
dos presentes en funcidn de los ingresos y del nimero de
turistas, sin evaluar de cara al futuro los impactos negati-
vos que la actividad puede generar y que a medio y largo
plazo estan suponiendo el agotamiento y destruccion dere-
cursos con la pérdida de competitividad de numerosos des-
tinos de la geografia espafiola.

Por tanto, los «records» cuantitativos como parametro
unico de la solidez de nuestra industria no pueden conver-
tirse en € Unico referente para medir la salud de esta in-
dustria. Ademas, una parte del éxito del turismo espafiol es
deudor de factores coyunturalesy exégenosy no es proba-
ble que la onda expansiva con respecto a consumo de pro-
ductos turisticos espafioles mantenga necesariamente su
intensidad en un futuro, pudiendo verse afectada especial-
mente la importante gama de oferta media y media-baja.

El sector turistico espafiol afinales delos ochenta se su-
mergiasin capacidad de reaccionar en un progresivo estado
de madurez y obsolescencia de una parte importante de su
oferta, y con un gran nimero de destinos del litoral medite-
rraneoy delasislas que presentaban gravesimpactos de ca-
racter ambiental provocados por una falta de previsién y
por un modelo de desarrollo que se habia volcado a favor
de intereses inmobiliarios. Esta situacion aumentaba los
riesgos sobre la perdurabilidad de la propia actividad en es-
tos territorios, y sin dar respuesta suficiente o prever la
emergenciay acance del denominado turismo interior.

En 1992 se puso en marcha un ambicioso plan (Plan
Marco de Competitividad del Turismo Espafiol - FUTU-
RES) que desde €l consenso y € claro compromiso entre
los agentes turisticos publicos y privados tenia el objetivo
de contribuir amejorar 1a competitividad de los destinos y
las empresas turisticas espafiolas a través de medidas ten-
dentes a diversificar la oferta turistica, reforzar la identi-
dad y singularidad de los productos y destinos, incorporar
las innovaciones tecnol égicas en los procesos de produc-
ciony en la comercializacion, incrementar la cooperacion
empresarial, mejorar la cualificacion de los recursos hu-
manos y desarrollar un sistema de indicadores que permi-
tieraevaluar losimpactos de la actividad turistica.

Este importante documento estratégico del turismo espa
fiol de los dltimos afios ha tenido la virtualidad de concitar
amplisima adhesion tanto publica como privaday abrir un
nuevo discurso en clave de calidad, competitividad y soste-
nibilidad para laindustria. Lavigenciade FUTURES 2, en
su segunda propuesta cuatrienal, finaliza con € afio 1999.
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Ello nos obligaaaunar esfuerzostanto alos poderes pu-
blicos como a los sectores privados para consolidar e in-
cluso acrecentar una posicion de privilegio como la que
hoy disfrutamos.

RETOSDEL SECTOR TURISTICO ESPANOL

Todos estamos de acuerdo en que el turismo es unain-
dustria potentey estratégicay unafuenteimportante de ge-
neracion de empleo, pero ello no significa que no padezca
amenazas 0 desequilibrios bésicos que conviene analizar y
afrontar para evitar situaciones de crisis como las que se
han producido en otros momentos.

Un minimo sentido de la estrategia y de la prevision
aconseja que seamos capaces de resolver estos problemas
si queremos reforzar nuestra posicién frente a otros paises
competidores.

Un nuevo mercado y una nueva «sociedad ecol 6gica de
servicios» sevislumbra, en dondelacalidad se convierte en
la principal exigencia de una demanda turistica cada vez
mas segmentada, con una mayor diversidad en sus habitos
y preferenciasvigjerasy paralaquelapreservacion del pai-
sgje, patrimonio cultural, tradiciones y medio natural son
aspectos esenciales en la eleccion de un destino turistico.

El turismo no se puede definir univocamente, sino que
puede explicarsey entenderse como unarealidad compleja
gue potencia el intercambio cultural, desarrollala solidari-
dad entrelos pueblos, y latoleranciaentre las personas con
la aceptacion de la diversidad, permitiendo al mismo
tiempo el desarrollo econdémico-social equilibrado y lage-
neracion de rentas y empleo, y como factor contribuyente
alacohesion interterritorial y alapuestaen valor y preser-
vacion del patrimonio natural y cultura de los pueblos y
naciones del planeta.

Un modelo de desarrollo equivocado puede generar re-
sultados completamente opuestos a los que se persiguen.
Los impactos de la actividad sobre € territorio, € carécter
determinante del mismo en el devenir de la actividad, la
consecucién de un modelo de desarrollo turistico que con-
tribuya a la cohesion interterritorial, y la salvaguarda del
bienestar e identidad de los residentes, son elementos que
justifican laasuncion por parte delos poderes publicosdeun
papel activo en lacreacion delas condiciones necesarias que
hagan posible un adecuado desarrollo turistico sostenible.

Mientras tanto, el mercado turistico asiste al proceso de
transformaciones en el que se encuentra inmerso, recla-
mando una politica eficaz que permita abordar con éxito
los retos del futuro (sostenibilidad y adaptabilidad alasin-
novaciones tecnolégicas y alos cambios en la demanda).
Para €ello, |os poderes publicos deben asumir su responsa-
bilidad en relacién con el desarrollo de la actividad turis-
ticay deben hacerlo, sobre la base de cuatro grandes pila-
res que deben orientar y sustentar el conjunto de politicas
publicas en todos |os ambitos.

Primero. Basesde caracter social.—Empleo.

Espafia se ha enfrentado desde siempre en su sector tu-
ristico con el problema de la estacionalidad que concentra

la actividad econdémica en los meses de verano, siendo los
meses invernal es de caida en la demanda.

Con laexcepcion de las | slas Canarias, Bal eares, Comu-
nidad Valencianay Andalucia, en lamayor parte delos en-
clavesturisticos de la costa se produce € cierre de numero-
sasinstalacionesy unaimportante reduccién de laactividad
complementaria. Ello tiene unatraduccion social inmediata
ya que genera una caidad de empleo muy deficiente. Los
puestos de trabajo del sector son precarios, en su mayoria
contratos temporales que, en el mejor de los casos, se con-
vierten en fijos-discontinuos, lo cua significa que nos mo-
VEemos en un sector que genera salarios y, consecuente-
mente, pensiones muy bajas. Todo ello redundaen unafata
de cudlificacion preocupante de los trabajadores que tam-
bién repercute en el producto final que se ofrece a consu-
midor y, en definitiva, en lacalidad del servicio.

En consecuencia deberia incrementarse la proteccion
social delostrabajadoresfijos discontinuos dado quelaes-
tacionalidad de la actividad turistica en importantes areas
de nuestro pais genera una serie de consecuencias negati-
vas para los trabgjadores en sus sistemas de pensiones por
jubilacién y en la cobertura socia por desempleo que re-
guieren unarespuesta, para atender larealidad social deun
amplio colectivo de ciudadanos que por motivos ajenos a
su voluntad quedan a margen de la actividad laboral du-
rante largos periodos de tiempo cada afio de forma siste-
maéticay reiterada.

Creemos que existen posibilidades de creacién de em-
pleo en la actividad turistica para los proximos diez afios,
aunque estudios recientes advierten que se produciran
transformaciones en |os puestos, incorporacion de nuevas
profesiones en la actividad turistica especiamente vincula-
das alainformaticay alas telecomunicaciones, incorpora-
cion de nuevas competencias profesionales en determina
dos puestos. Ello llevard alareconversion de determinadas
ocupaciones augurando, por otra parte, un importante cre-
cimiento del empleo en relacidn con productos especializa-
dos que estan en ascenso (turismo rural, ecoturismo, tu-
rismo de salud, deportivo, cultural, de negocios, etc.).

La actividad turistica es una gran fuente de renta pero
también se revela como una deficiente distribuidora de la
misma. Por ello, la nueva politica turistica debe crear las
condiciones para que | as expectativas de crecimiento de la
actividad se traduzcan en la creacion de nuevos empleos,
lamejora en la calidad de los existentes y para que la re-
conversion de determinadas profesiones no implique la
pérdida de puestos de trabgjo.

Se debe estudiar la puesta en marcha de medidas dirigi-
das aincentivar y fomentar la creacién de empleo desde €
sector empresarial, la creacién de nuevas empresas, asi
como €l autoempleo y la extensiéon de formulas de econo-
miasocia alaactividad turistica, especialmenteen relacion
con productos emergentes vinculados a turismo rural.

Por otro lado, y respondiendo a este objetivo estraté-
gico, laformacion tiene que ocupar un papel fundamental
paralaadquisicién por parte de los trabajadores de nuevas
competencias profesionales, necesarias para adaptarse a
las nuevas ocupaciones, contribuyendo al mismo tiempo a
lamejorade lacalidad y a incremento de la competitivi-
dad de los productos y destinos de Espafiay coordinando
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una vez mas esfuerzos publicos y privados mediante la
creacion de programas y la definicion de objetivos y acti-
vidades formativas que tengan continuidad en €l tiempo y
garanticen la adaptabilidad y flexibilidad laboral.

Segundo. Basesde caracter medioambiental.

En los cuales incluiriamos todos aguellos que afectan al
medioambiente y son consecuencia de desdrdenes urbanis-
ticos, falta de prevision en los abastecimientos asi como la
preservacion del patrimonio natural y cultural.

El origen de este problema se encuentra, en gran me-
dida, enlafaseinicial del desarrollo del turismo en nuestro
pais, en torno a los afios 60, como aliado fundamental del
sector inmobiliario. La vision desarrollista de esa época,
gue no fue exclusiva de Esparfia, consideraba como centro
neuralgico del sector, la hosteleria, siendo todo o demas
secundario e incurriendo asi en el error de creer que la ac-
tividad turisticalagenerabael hotel. Todo ello unido auna
deficitaria planificacion urbanistica, en ocasiones, re-
dundd, muchas veces, en perjuicio del medio ambiente,
hacia €l cual en esa época se tenia poca sensibilidad.

Lainfluenciay €l peso del sector inmobiliario y su re-
percusion en la politica econdmica de un pais es tan rele-
vante gque, en ocasiones, puede ser complejo asumir medi-
das correctoras y limitativas; no obstante si no queremos
deteriorar el sector es fundamental asumir la méxima de
gue €l territorio no es elastico y no debe, en ningln caso,
ser objeto de abusos ni permitir la depredacion de la costa.

La demanda ha sufrido, igualmente, una evolucion,
muy importante. Es cada dia mas exigente y dispone, en
consecuencia, de unavision mas critica, lo que le hace var
lorar e entorno, los espacios libres, las zonas verdes...

En este sentido pueden servir de €jemplo muchos muni-
cipios que pese a haber estado saturados desde el punto de
vista urbanistico no han dudado en recurrir a soluciones
«quirdrgicas» que implicaban incluso la voladura de edifi-
Cios para convertir su suelo en parques.

La misma o mayor relevancia tienen otras cuestiones
también relacionadas con el medio ambiente como € su-
ministro de agua, por desgracia tan deficitario en algunas
zonas geograficas del paisy cuyas carencias pueden pro-
vocar situaciones negativas.

Afortunadamente, poco a poco se advierte una mayor
preocupacion por los temas medioambientales que trasla
dada a la demanda turistica puede significar, igualmente,
una elevacion razonable de |os costes ya que la tendencia
gue se observaeslade que € turista esta dispuesto a pagar
masdinero si € entorno medioambiental esmejor. Un ana
lisis programético nos permite presumir que lademandaen
el futuro estara ligada al mantenimiento del medio am-
biente y su conservacion.

El patrimonio natural y cultural debe ser considerado
como sefia de identidad a preservar para su uso por las fu-
turas generaciones. Su conocimiento, conservacion y uso
responsable sera especialmente relevante para €l conjunto
de la actividad turistica y de las politicas sectoriales que
han de permitir, en todo caso, su uso y disfrute por todos
los ciudadanos.

Existen numerosas experiencias que dan cuenta de la
capacidad del turismo pararestaurar y conservar principal-
mente el patrimonio natural y cultural, pero también el in-
dustrial, convirtiéndolo en un recurso turistico de primer
orden. Laintervencion sobre estos recursos, en la que debe
comprometerse también la iniciativa privada, asi como la
gestion de su uso turistico representa ademas de un indu-
dable instrumento de conservacion, una interesante fuente
de empleo y de dinamizacion econdmica para los espacios
en los que se ubican, especialmente en zonas interiores ru-
ralesy de montafia.

Tercero. Basesde caréacter econémico.

Se ha dicho que €l turismo va a ser la revolucién del
préximo milenio. El turismo de masas, generado en las Ul -
timas décadas gracias a abaratamiento delostransportesy
alaculturadel ocio, cada vez tiene mayores posibilidades
de expansion, porgue también son cada dia mas las perso-
nas que se encuentran en disposicion de vigjar.

La situacion privilegiada que ocupa nuestro pais como
destino turistico lo convierte, como ya hemos sefialado, en
unaindustria estratégica paralosintereses de Espafiay eso
exige unapoliticaintegral que asegure el cumplimiento de
objetivos globales. En este sentido es importante que, en
colaboracion con la administracion autonémicay lalocal,
seamos capaces de ofrecer una «marca» global de Espafia
gue coordine las distintas ofertas regionales, sin olvidar las
«marcas» ya consolidadas. |gualmente es preciso poten-
ciar instrumentos turisticos ya consolidados como la Red
de Paradores.

El turismo como generador de rentas y de empleo y
como dinamizador de otros sectores econdémicos, repre-
senta un importante instrumento para el desarrollo integral
autonémico y local. Conviene tener en cuenta el éxito de
numerosas experiencias de desarrollo turistico en zonas
rurales, de montafia y otras equiparables sumidas en pro-
cesos de declive y depresion, que han experimentado un
giro radical en esta tendencia asistiendo a espectaculares
procesos de desarrolloy crecimiento. En estos casos, € tu-
rismo interior y el rural surgen como reflgjo claro del cre-
cimiento de la autoestima y de la materializacion y reco-
nocimiento de las profundas transformaciones desarrolla-
das en los Ultimos afios.

Apoyar el desarrollo turistico perdurable de estas zo-
nas, asi como el de otrosturismostales como € cultural, de
congresos, de salud, de conmemoraciones, deportivo, gas-
tronémico y ecoldgico, tiene que ser un objetivo funda-
mental de la nueva politica, como un elemento para la di-
versificacion de la oferta turistica de Espafiay como ins-
trumento de desarrollo integral que contribuya a reducir
desequilibrios, incrementando |a cohesion interterritorial.
Y todo ello, naturalmente, sin perjuicio de comprometer
un decidido y sostenido esfuerzo por la calidad de la oferta
y la modernizacion de estructuras del turismo en zonas li-
torales «de sol y playa», eje fundamental de nuestra oferta,
asi como anticiparse a hacer frente a la actividad que ge-
nera el turismo urbano, de importancia ascendente en Es-
pafiay en nuestro entorno.
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Cuarto. Basesde caracter institucional.

Es preciso reconocer la necesidad de que las politicas
estatal es que afectan de forma directa o indirecta a sector
turistico deben ser objeto de una creciente integracion y
coordinacion a través de la Comision Interministerial de
Turismo. Son numerosos los ambitos de competencia de
otros Departamentos ministeriales que influyen de forma
directaoindirectaen el desarrollo de laactividad turistica:
infraestructuras de transportes y tel ecomuni caciones, sani-
dad publica, seguridad, politica de visados, politicas de
formacion y empleo, politica fiscal y financiera, protec-
cion del medio ambiente, etcétera.

También es necesario destacar €l elevado grado de coo-
peracién alcanzado en las relaciones entre €l Estado y las
Comunidades Auténomas, siendo positivo reforzar asi 1os
mecanismos y érganos de cooperacion existentes.

Estos 6rganos son la Conferencia Sectoria de Turismo
y su Mesa de Directores Generales de Turismo, ante los
cuales se han presentado, y obtenido aprobacion, cuantos
proyectos ha iniciado la Administracion General del Es-
tado en materia de turismo. Asimismo el Consejo Promo-
tor de Turismo, al que compete laaprobacion delos planes
y actuaciones de promocién exterior del turismo espafiol.

Durante los Ultimos afios hemos asistido a un proceso
detransferencias de serviciosdel Estado alas CC. AA. que
las ha permitido ejercer las competencias que tienen reco-
nocidas de acuerdo con sus Estatutos de Autonomia dentro
del marco constitucional. Ello ha permitido aproximar las
respuestas de los poderes publicos a las necesidades de
cada zona o Comunidad Auténoma. Los Gobiernos de es-
tas Comunidades han gjercido un papel fundamental en el
desarrollo de la actividad turistica en las Gltimas dos déca-
das gque vaa mantenerse en €l futuro. Sin embargo, los mu-
nicipios, ultimos responsables del desarrollo en el &mbito
local, han quedado en numerosas ocasiones claramente re-
legados, y el proceso historico de descentralizacion ha
guedado retenido en buena medida por las CC. AA., no a-
canzando suficientemente al ambito local, un espacio deci-
sivo en el desarrollo turistico.

La nueva politica turistica debiera intentar reequilibrar
la actual estructura de distribucion del poder turistico re-
forzando el papel de los municipios en el desarrollo de la
actividad turistica, como proveedores de servicios que in-
fluyen notablemente en la configuracion del producto tu-
ristico y como interlocutores publicos en e &mbito local
para con el conjunto de los agentes econémicos y sociales
implicados en €l desarrollo turistico.

OBJETIVOS ESTRATE(;—;ICOS PARA EL SECTOR
TURISTICO

Desde las cuatro bases programéticas sefial adas debera
impulsarse la creacién de las condiciones necesarias que
permitan el crecimiento arménico delaactividad y lacrea
cion de empleo y mejora del existente. Para desarrollar
este marco de referenciay en la linea de profundizar la
senda iniciada por el Plan FUTURES, se debe impul sar
una nueva propuesta estratégica para el cuatrienio 2000-

2006, en la que desde un enfoque integral de la politicatu-
ristica se desarrollen medidas concretas orientadas a la
conservacion y gestion de los recursos turisticos de caréc-
ter territorial, ambiental, cultural y etnogréfico, alamejora
de las infraestructuras, a reforzamiento de la identidad
cultural de los pueblosy regiones de Esparia, alacreacion
de un entorno global éptimo para las empresas que contri-
buya a incrementar su competitividad, a la mejora de las
condiciones laborales de los empleados del sector y aele-
var sus niveles de cudificacion.

Y todo este complejo pero ilusionante proceso se debe
hacer con la més abierta participacion del conjunto de las
Administraciones con competencia, de las empresas 'y de
los sindicatos, y contando también con el concurso de los
propios usuarios turisticos. Un proceso en € que ademas
serd necesaria una amplia cooperacion y la interaccion de
diferentes politicas sectoriales que favorezcan su optimi-
zacion desde un punto de vista social y turistico.

Lanecesidad de adoptar medidas que permitan afrontar
estos factores potenciales de riesgo ha conducido alasins-
tituciones publicas a definir una serie de objetivos estraté-
gicos tendentes a aumentar larentabilidad del sector turis-
tico espafiol.

Entre estos objetivos se podrian sefialar 10s siguientes:

Primero. Garantizar |a sostenibilidad.

Responsabilidad compartida, participacion, didlogo y
corgje para superar las resistencias al cambio, constituyen
algunos de los instrumentos clave para abordar |a sosteni-
bilidad en la actividad turistica. El turismo de hoy y el de
mariana tendra sentido y futuro si se desarrolla racional-
mente de acuerdo con la poblacién local, con eficacesins
trumentos temporales de ordenacion y planificaciény s se
formula desde una perspectiva inequivoca de equilibrio
ambiental y cultural, alejada de planteamientos econémi-
C0S meramente especul ativos.

Y este nuevo enfoque, yauniversal, adquiere en Espaiia
un significado de mayor relieve al erigirse entre los princi-
pios rectores de nuestra politica economicay social, y
como mandato constitucional dirigido a conjunto de po-
deres publicos (p. g ., en € articulo 45 de la Constitucion
espanola: «Todostienen el derecho a disfrutar de un medio
ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, asi
como el deber de conservarlo. Los poderes publicos vela-
rén por la utilizacion racional de todos |os recursos natu-
rales, con €l fin de proteger y mejorar la calidad delavida
y defender y restaurar € medio ambiente, apoyandose en
la indispensable solidaridad colectiva.»

Cada dia podemos percibir los l[imites de la resistencia
del medio ambiente. La nueva l6gica serd esforzarse por
incrementar la productividad de nuestros destinos con €l
minimo empleo posible de materias primas, energiay re-
cursos naturales. Las empresas pueden reducir sus costes
mejorando la cuenta de resultados de sus empresas si
adoptan las medidas ecol 6gicas adecuadas para disminuir
el despilfarro de recursos (agua, energias, etc.) y €l sector
publico, por su parte, debe utilizar el potencial de ahorro
yaexistente para el consumo de energiay materiales.
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De todo este proceso €l sector turistico espafiol en su
conjunto debe salir adelante asumiendo sus importantes
responsabilidades. Este enfoque que concede prioridad a
las medidas respetuosas con e medio ambiente en todages-
tion empresarial, si bien hoy se presenta como una oportu-
nidad o ventaja competitiva, mas pronto que tarde se reve-
laracomo unaexigenciaineludible parano quedar fueradel
mercado. Lasociedad no permitirafacilmente seguir sopor-
tando los costes de la contaminacion y del despilfarro, y
este nuevo enfoque también nosllevaalaconsideracién del
turista como usuario que disfruta responsablemente de bie-
nes escasos antes que como «consumidor» de 10s mismos.

Entendemos, en suma, la sostenibilidad como la via
para practicar la solidaridad interterritorial e intergenera-
cional desde un enfoque global de esta actividad en el
marco de un proceso democrético y de cambio progresivo
en la calidad de vida de | os ciudadanos.

Segundo. Diversificacion de nuestra oferta turistica.

Dia adialademandaturistica, del mismo modo que se
cualifica, comienza a solicitar ofertas diferentes que obli-
gan adiversificar € producto.

El turismo tradicional y mayoritario espafiol, que es el
gue se conoce como «turismo de sol y playa», debe sin duda
potenciarse como nuestra principa fuente de ingresos, pero
sin descartar € desarrollo de otros tipos de turismo aterna-
tivo que dia a dia ofrecen mayores posibilidades de creci-
miento y rentabilidad. En estalinea cabria hacer referenciaa
actividades de tanta importancia como €l turismo rural y €
cultural o e de ciudad, deportivos, congresos, etcétera.

El turismo rural ha comenzado en nuestro pais hace
aproximadamente diez afios y goza de buenas perspectivas
de desarrollo sobre todo, como ocurre en lamayoriade los
paises que disponen de instalaciones de esta naturaleza,
como consecuencia de la demanda interna del propio pais.

Un buen apoyo a este tipo de turismo han sido los pro-
gramas LEADER delaUni6n Europea para complementar
larentadel sector agrario.

Basado en hoteles de pequefio tamafio y con sistemas,
en su mayoria, de autoempleo y empleo familiar, contri-
buye a una buena redistribucion de larenta

El turismo cultural, por su parte, deberia constituir un
puntal fundamental de este sector en Espafia, que sin duda
cuenta con un patrimonio histérico y artistico sin compe-
tencia, con una gran oferta histérica, monumental, folclo-
rica, artistica, museistica, etcétera.

En nuestro pais existen enormes posibilidades de rutas
turisticas y patrimoniales. En concreto Espafia dispone de
91 catedrales y seis mil elementos de arquitectura defen-
Siva, entre torreones, baluartes y fortalezas, de los cuales,
dos mil, seglin los especialistas, pueden ser considerados
castillos. Asimismo cuenta con ocho ciudades declaradas
por la Unesco Patrimonio de la Humanidad.

En definitiva, nadie duda de que nuestro pais es una
gran potencia cultural lo que nos sitdia en este sector turis-
tico en una posicion francamente privilegiaday sin em-
bargo en cuotas de mercado nos encontramos, en este am-
bito, por debajo de nuestra capacidad.

Todo €ello hace que sea necesario fomentar iniciativas
como la organizacion de «Conmemoraciones» que sin
duda atraen a un buen nimero potencial de turistas; la
apertura continuada de |os museos; € apoyo desde las Ad-
ministraciones Publicas alos enclaves declarados patrimo-
nio de la humanidad, asi como a los que se integren en €l
futuro en esta calificacion, etc.

En este sentido esimportante tener en cuentalapeculiar
situacion de las Ciudades Patrimonio, las cuales se enfren-
tan a profundos retos urbanisticos, culturales, funcionales,
tecnol 6gicos, administrativos y medioambientales, a que-
rer seguir siendo ciudades vivas donde convivan en armo-
nia funciones residenciales, comerciales, religiosas, arte-
sanales, administrativas, turisticasy culturales, dado quela
riqueza de su vida urbana, junto con la singularidad y di-
versidad de su patrimonio cultural, constituyen unas sefias
de identidad irrenunciables y propician alianzas entre los
pueblosy las culturas.

El turismo de ciudad est4 fundamental mente orien-
tado hacia hombres de negocios (ferias, congresos...) y
goza de caracteristicas radicalmente diferentes a las del
«turismo de sol y playa». En su caso, la estacionalidad se
produce los fines de semana, ya que la maxima ocupacion
se alcanza de lunes a viernes. Por otra parte, al sustentarse
lademanda en las solicitudes de las empresas para sus g e-
cutivos, las tarifas suelen ser mas altas ya que esto hace
gue €l precio no sea e factor fundamental considerado por
el visitante, cosa que normalmente ocurre con el «turismo
de sol y playa», que aquél suele practicar con su familiay
CON cargo a su propia economia.

El turismo de ciudad para ser rentabl e necesita una ocu-
pacion hotelera menor que el de «sol y playa» (aproxima-
damente en torno a un 60%, mientras que la de «sol y
playa» se eleva hasta el 80%). Este turismo ha atravesado
también fases de crisis y oscilaciones que han obligado a
imaginar nuevos productos, tales como €l fin de semana
cultural, tarifas més bajas en sabado y domingo si el gecu-
tivo quiere hacerse acompaiiar por su familia, etc.

Laenumeracion de estos trestipos de turismo aternativo
no pretende, en ninglin caso, ser exhaustiva, ya que existen
otras muchas posibilidades que de hecho, en algunoslugares
de nuestra geografia, ya se practican con éxito. Asi también
podriamos mencionar el turismo deportivo en cuaquiera
de sus multiples manifestaciones. deportes de invierno, na-
vegacion, golf, ciclismo, deportes de aventura. ..

En redlidad, cuaquier tipo de turismo que se desarrolle
con una calidad suficiente puede ser interesante, debiendo
huirse, en todo caso, de posiciones excluyentes para fo-
mentar, por el contrario, todas |as iniciativas que, con ima-
ginacion, sean capaces de ampliar y reforzar una posicion
yamuy consolidada en otros campos.

Tercero. Conservar y gestionar |0srecur sos natur a-
lesy culturales con un ordenado uso del territorio.

La actividad turistica tiene una gran incidencia sobre €l
territorio y el medio ambiente ya que implica el empleo de
recursos como el espacio fisico y € agua, que cadavez son
maés escasos 0 disputados por otros sectores productivos. El
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rapido crecimiento del turismo en nuestro pais haido apa-
rejado, lamayor parte de las veces, de una falta de ordena
cién de los espacios turisticos donde la edificacion haido
por delante del urbanismo y donde no se ha contemplado la
capacidad de cargadel territorio. Esto ha dado lugar en mu-
chos destinos a un grave deterioro ambiental que ha reper-
cutido muy negativamente sobre el potencial de atraccion
del lugar. En otras ocasiones no sélo se constata una pro-
blematica ambiental, sino que se acusa una falta de servi-
cios elementales.

Hay que sefidar, ademas, que € desarrollo turistico ha
tenido lugar fundamental mente en zonas donde ya existia
una congestion de actividades, o sea en la franja litoral.
Asi, se exacerbaron los desequilibrios territoriales que
aquejan a Espafia, quedando las areas interiores al margen
de las lineas de desarrollo dominante, o bien reducidas a
suministrar mano de obra (la més activay cudificada) y
materias primas. Este proceso de modelo desarrollistay
dependiente favorecié lamarginalidad y decadencia social
y econdmica de gran parte del territorio espafiol, que entra
por tanto en una creciente dinamica asistencial (subsidios
publicos a fondo perdido) comenzada a superar en las dos
Ultimas décadas mientras se trasladabalamarginalidad ala
periferia de las grandes ciudades y se debia producir la
fuerte reconversion de &reas industrializadas.

En los Ultimos veinte afios el turismo ha carecido de
peso en la consideracion de los legisladores territoriales y
pese a su importanciaeconémicay socia no hasabido tra-
ducir dicha influencia en factor determinante de ordena-
cion territorial ocupando hoy una claray preocupante po-
sicion subordinada. Esto exige, en primer lugar, abrir con
prontitud un debate nacional amplio y profundo entre las
Comunidades Auténomas y la Administracion del Estado
para evaluar la situacion normativay llegar, en su caso, a
un compromiso de minimos que permita avanzar a con-
junto de manera coherentey eficiente.

Asi pues, procede laimplementacion de medidas estra-
tégicas diversas seguin las zonas, pero existen unos objeti-
VOS COMunes:

a) Invertir latendencia que acentlia cada vez més los
desequilibrios territoriaes, y

b) Que el sector turistico contribuya a la generacion
de empleo, mediante € ensayo de estrategias econémicas
y detecnologiasinnovadoras, centradas en la puestaen va-
lor delosrecursoslocalesy en el compromiso activo delos
agentes socioecondémicos mas emprendedores (jévenes,
empresas innovadoras, €tc.).

Cuarto. Desestacionalizacion.

Este objetivo no es sino larespuestaalo que antes cali-
ficAbamos como una amenaza o desequilibrio social. Los
poderes publicos, conscientes de que éste es uno de los
mayores problemas que nos aquejan, han de procurar € fo-
mento de medidas que permitan rentabilizar, tanto en in-
vierno como en verano, toda la oferta turisticay lasinfra-
estructuras creadas al efecto.

Para ello mercados como el europeo o el norteameri-
cano, que cada vez requieren una mayor «segmentaci on»

del sector y son més exigentes en la demanda, pueden ser
destinatarios de ofertas nuevas y sugerentes que contribu-
yan asolventar este problema.

A su vez debemos recurrir a nuevas formulas imagina-
tivas para dar salida a problema de la estacionalidad y
conseguir que la ocupacion de nuestras instalaciones en
temporada baja sea, sino plena, al menos razonable. En
esta linea, iniciativas como las que fomentan €l «turismo
europeo de la tercera edad», amparandose en lo favorable
de nuestro climay en laoferta deportiva, paisgisticay cul-
tural, pueden ser del mayor interés de cara ala desestacio-
nalizacién de la demanda.

Quinto. Mejorar lasinfraestructuras de trans-
porte, comunicacion y recur sos hidricos.

Resulta fundamental para el sector turistico el prevenir
un desarrollo territorial sesgado de las infraestructuras que
pudieraincrementar los desequilibrios territorial es, produ-
ciéndose € efecto de que las zonas mayormente beneficia-
rias fuesen las de mayor renta.

En este sentido, consideramos necesario mejorar la ca-
lidad de las infraestructuras actuales y completar las redes
de Aeropuertos Nacionales, transporte ferroviario y Auto-
vias, incorporando la proteccion del medio ambientey la
ruptura de los desequilibrios territoriales (en un intento de
conectar mejor las &reas marginales con los nicleos més
dinamicos) como criterios determinantes. Parala consecu-
cion de estos necesarios y ambiciosos planes deben con-
certarse los esfuerzos de las administraciones locales, au-
tonémicasy central.

En relacion con los recursos hidricos, sobra recordar
gue, en general, son escasos en gran parte de nuestro pais
y su distribucion es irregular en el espacio y en e tiempo
con todos |os problemas que ello conlleva. Laactividad tu-
ristica es una gran consumidora de agua dulce y tiene una
implantacion preferente en aquellas zonas geogréficas es-
pafiolas mas secas, donde ademés existe una demanda or-
dinaria de este recurso mayor al coincidir con ntcleos ur-
banos, agricultura, industria, etc. El agua es, pues, uno de
los principal es factores limitativos de la actividad turistica
gue, especialmente en algunas zonas litorales de Espafia,
determina en muchas ocasiones|a capacidad de acogida de
los territorios.

Por ello, se le debe prestar una atencion especial en los
programas de planificacion y gestion de los destinos turis-
ticos. Sin embargo, su problematica se debe acometer
desde una perspectiva global, ya que es un recurso com-
partido con todos | os sectores de la actividad.

Sexto. Crear lasmejores condiciones para €l desa-
rrollo del empleo, incentivando la inversién, impul -
sando la mejora de la calidad de las empresas y ele-
vando la cualificacién profesional.

El desarrollo del turismo exige ineludiblemente politi-
cas que potencien la calidad, profesionalidad y competiti-
vidad de nuestras empresas, como principales actorasen la
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oferta de servicios al turistay como agentes creadores de
empleo.

Es preciso crear el marco de condiciones adecuadas
desde la politicaeconémica, laeducativay desde laaccion
normativaen lasrelacioneslaborales, que favorezcael me-
jor juego de las empresas espafiolas en € mercado y per-
mita crear empleo estable y de calidad.

Para €llo resulta necesario desarrollar prioritariamente
nuevos tipos de programas que contemplen las actuaciones
concretas para la consecucion de estos objetivos, citando a
estos efectos entre otros |os:

a) Deincentivosalainversiony de apoyo al creci-
miento de la actividad y del empleo, trabajando por la de-
sestacionalizacion, procurando € fomento de medidas que
permitan rentabilizar, tanto en invierno como en verano,
toda la oferta turistica y las infraestructuras creadas al
efecto, y estudiando laimplantacién de incentivos fiscales
y descuentos en | as cotizaciones social es para aquellas em-
presas que mantengan su actividad alo largo detodo € afio
y e empleo fuera de temporada en zonas en las que la es-
tacionalidad sea acusada.

b) Demegoradelacalidady e incremento de lacom-
petitividad de las empresas turisticas, apoyando lainterna-
cionalizacién de laindustria turistica y facilitando el ac-
ceso afinanciacién y recursos comunitarios afavor de las
PYMES.

c) Deéelevacion delos niveles de cualificacion de los
trabajadores del sector turistico, incrementando la cone-
Xion entre € sistema educativo y la empresa, implemen-
tando sistemas de control delacalidad y de laeficienciay
eficacia de los programas formativos.

Laformacion, como ya antes se apuntaba, debe conver-
tirse en un objetivo estratégico de la politica turistica espa-
fiola, desarrollando en los trabajadores la capacidad y las
habilidades necesarias para comprender mejor |os cambios
y transformaciones que afectan al sector y saber adaptar su
propio trabajo a las nuevas realidades en cada empresay
espacio turistico.

Durante décadas, €l sistema educativo en turismo y la
empresa han llevado caminos paralelos, sin apenas nexos
de unién, dando como resultado un panorama desolador
con bajos niveles de cualificacion profesional especial-
mente en la hosteleria, que se sitlia en el sector que pre-
sentalos niveles mas baj os de estudios, Unicamente por de-
lante de los sectores de agricultura, pesca, construccién y
empleados/as de hogar.

Durante los Ultimos afios se estéan produciendo impor-
tantes procesos de concentracion empresarial, especial-
mente en los sectores de intermediacion, hoteles y trans-
portes, que estan permitiendo a estos grandes grupos
afrontar con éxito los cambios y transformaciones del sec-
tor, incrementando sus niveles de competitividad en €l
mercado. Junto a ellos sigue existiendo un importante nd-
mero de empresas de reducido tamafio que cada vez en-
cuentran mayores dificultades para competir en e nuevo
entorno. Son también las pequefias empresas, muchas de
ellas de estructurafamiliar, las que pueden hacer posible el
crecimiento de la actividad en relacién con productos

emergentes vinculados a zonas rurales y de montafiay por
tanto favorecer la creacion de empleo.

Por €ello, se estima necesario que €l conjunto de actua-
ciones propuestas se dirijan a apoyar preferentemente a
las pequefias y medianas empresas espafiolas, parafavore-
cer su desarrollo e incrementar su competitividad aten-
diendo especialmente alas nuevastecnologiasy alainno-
vacion.

Séptimo.  Investigar, innovar y mejorar el conoci-
miento del sector y del mercado.

El dinamismo y las transformaciones que experimenta
el sector turistico conviertelos esfuerzos dedicadosalain-
vestigacion e innovacion en uno de | os pilares estratégicos
para la competitividad del conjunto de la industria turis-
tica

En este orden de cosas resulta necesario dedicar mayo-
res esfuerzos a la investigacién como instrumento de ob-
servacion, de prediccion y de elaboracion de datos que per-
mitalaactualizacion y adecuacion de las politicas publicas
y las estrategias empresariales alos cambios en €l mercado
turistico, alaincorporacién de los avances tecnol 6gicos a
laempresay alas instituciones y la cualificacion de los
profesionales del sector.

Espafia, pese a su buen hacer en general en este
campo, carece todavia en el umbral del 2000 de indica-
dores estadisticos suficientes capaces de of recer respues-
tas solventes para numerosas cuestiones clave para el de-
sarrollo de esta industria (empleo y calidad del empleo
turistico, la diferenciacion y segmentacién del flujo glo-
bal de entradas de vigjeros en excursionistas, transedintes,
vigjeros de negocios, etc., conocimiento y andlisis del
gasto por turista en un mes determinado, el niUmero de tu-
ristas de cada Comunidad Auténoma que acude a las de-
mas, incidencia de la actividad turistica en la economia
espafiola, etc.).

Para ello se propone, desde el fortalecimiento de laes-
tructura funcional y organica del Instituto de Estudios Tu-
risticos (IET), fomentar los programas dirigidos a mejorar
los instrumentos de andlisis y diagnostico en manos del
Estado y de las Comunidades Auténomas para realizar un
seguimiento continuo del rendimiento de las politicas tu-
risticas, de la evolucién y tendencias previsibles de los
mercados turisticos, de las actuaciones y reacciones de la
competenciay del posicionamiento de nuestros productos,
asi como lainvestigacion, desarrollo e innovaci 6n tecnol 6-
gica, en funcion de los programas desarrollados por € Mi-
nisterio de Industriay Energia.

Octavo. Contribucién y colaboracién de todos los
sectoresimplicados.

Dentro de Espafia las competencias turisticas corres-
ponden alas Comunidades Auténomas, las cuales cadadia
estdn més concienciadas de la importancia que este sector
tiene para su economia.
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Serafuncion del Estado promover lacoordinacion entre
ellas para evitar los efectos negativos que podrian acarrear
visiones parciales en el exterior. Como consecuencia co-
rresponde al Estado, dentro del marco definido constitu-
cionalmente, impulsar y fortalecer el turismo espafiol,
principal mente como aportador de valor afiadido alas ini-
Ciativasy estrategias regionalesy locales.

Igualmente compete a Estado el impulso de estrate-
gias basicas que cohesionen y refuercen adecuadamente
al conjunto. Es decir, estrategias de «diversidad conver-
gente», que también deben contribuir a garantizar la rea-
lizacién efectiva del principio de solidaridad, estimu-
lando tanto la adopcidn de orientaciones bésicas concer-
tadas en aspectos legidlativos como los diferentes instru-
mentos de cooperacion institucional actual mente existen-
tes.

Para ello seria del mayor interés potenciar la actividad
de drganos necesarios para la cooperacion ya existentes y
destinados a este fin, tales como |a Comision | nterministe-
rial de Turismo o la Conferencia Sectorial para debatir las
grandes lineas y estrategias de la politica turistica espa-
fiola.

A su vez la Mesa de Directores Generales de Turismo
de las Comunidades Autonomas debera preparar asuntos
de envergadura suficiente para impulsar €l trabgjo de la
Conferencia Sectoria de Turismo, debiendo contar en su
impulso interno con participacion técnica de las Comuni-
dades Auténomeas.

En la misma linea destaca el Consegjo Promotor de Tu-
rismo como Organo através del cual se articulala colabo-
racion entre Turespafa y las Comunidades Auténomas, el
cual deberia abrirse més tanto a los analistas y asociacio-
nes profesionales del sector privado como a los Ayunta-
mientos.

LaAdministracion del Estado retiene entre sus compe-
tencias laimportante funcion de promocionar nuestro tu-
rismo fuera de Espafia através de las oficinas situadas en
otros paisesy mediante la puesta en marchade estudios de
mercado que sean de utilidad para otras Administracio-
nes.

La misma colaboracion ha de existir con los Ayunta-
mientos que, en definitiva, son quienes estén encargados
de gestionar la imagen més «inmediata» de todas las que
recibe un turista cuando |llegaa nuestro pais. Seguridad ur-
bana, servicios publicos de limpieza, ordenacion urbanis-
tica, abastecimientos, etc., son factores de unaimportancia
determinante para el turismo en cuya gestion participan los
Ayuntamientos. A cuyos ef ectos deberan promoverse cam-
pafias de calidad urbana, confort, saneamiento y manteni-
miento del entorno.

Finalmente, la colaboracién debe mantenerse también
con €l sector privado, procurando su formacién tanto a ni-
vel de empresarios como de trabajadores; facilitandoles
estudios en base a los informes del Instituto de Estudios
Turisticos que les orienten sobre la demanda; promaocio-
nando sus productos en el exterior...

En definitiva, en el sector turistico es fundamental la
concertacion y la cooperacion a todos los niveles mé-
xime en un Estado complejo en el que existe un gran po-
der competencial depositado en las Comunidades Aut6-

nomas. Pero el impulso de la cooperacion no tiene que
ser tanto un objetivo como un resultado, por lo que se
debe intentar entre todos superar una vision formal del
actual y complejo entramado organico para centrarnos
vivamente en la dialéctica de los objetivos y los resulta-
dos.

El turismo ha estado infravalorado. No ha existido €l
necesario impulso por parte de las diferentes Administra-
ciones para propiciar un gran debate sobre nuestra indus-
tria turistica, quedando esta materia relegada a un trata-
miento ocasional y muy fragmentario. El turismo tiene que
recuperar €l espacio que le corresponde sociamente, pero
esta tarea se hace més dificil si el érgano politico de en-
cuentro por excelencia no le ofrece la atencion exigible a
su dimensién socioecondémica que proyecte y amplifique
ante los ciudadanos la sensibilizacién e interés de los re-
presentantes politicos de todos | os espafioles. Sera por €llo
conveniente proponer la constitucion de una Comision de
Turismo, de caréacter permanente, en el Senado.

Noveno. Trabajar por una comunicacién, promo-
cién y comercializacién con una vision estratégica.

Entendemos que en el momento presente resulta im-
prescindible imponer una comunicacion més cualificada,
basada en valores de autenticidad, biodiversidad y respeto
medioambiental, expresiones culturalesy practicas depor-
tivas, diversion y fiestas, valores gastronomicos y dieta
mediterranea. Todo €llo teniendo en cuenta las macroten-
dencias sociaes de la demanda, 10s productos en expan-
sidn y las transformaciones tecnol dgicas.

En este sentido, parece necesario reforzar la comunica-
Cién sobre of ertas culturales, de turismo urbano, de natura-
lezay de deporte-actividad, como un objetivo en si mismo
y enriquecer con estas referencias la oferta de playas que
continuard siendo g e central de la oferta de Espafia.

Se hace necesario continuar incidiendo en el desarrollo
y aplicacion de sistemas de calidad como elemento dife-
renciador y la implantacién de sistemas de mejora conti-
nua. En este sentido tenemos que continuar incrementando
€l nimero de empresas acreditadas con la «Q» de calidad
bajo el paraguas de la Marca Calidad Turistica Espafiola,
asi como la adopcién de medidas para la sefializacion en
las carreteras y larealizacidn del mapa turistico.

Por otro lado, |os sistemas publicos de promocién vie-
nen asentandose en una préactica rutinaria y no siempre
eficaz, dedicando innegables esfuerzos presupuestarios a
promover imagenes y destinos a veces con mucha impro-
visacién y escasa competencia técnica. Podria afirmarse
que el andlisis de laeficacia del gasto en funcion de paréa-
metros de rentabilidad se encuentra en estado embriona-
rio, dicho sea con la mayor generosidad. Asi las cosas,
urge un esfuerzo concertado y atodos los niveles parara
cionalizar procesos e instrumentos de promoci 6n-comer-
cializacion. Asi como sobre el diagnéstico del sector tu-
ristico, la promocion exterior del turismo, la estadistica e
investigacion turistica y la cooperacion internacional de
turismo.
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Décimo. Reconocer e impulsar la dimensién local
y autonémica en la ordenacion, promocion vy planifica-
cién turisticas.

A municipios y Comunidades Auténomas les corres-
ponde un papel primordial en el turismo dehoy y en el que
viene, en su dimension de auténticos actores y responsa
bles primarios de su desarrollo. En Espafia, e marco cons-
titucional y estatutario les hareconocido alas citadas enti-
dades una indudable responsabilidad en esta materia

Es precisamente en la sociedad local donde el turismo
imprime su sello, positivo o negativo, como se viene indi-
cando desde diversasinstancias. Y esen estas dimensiones
geogréficas donde ayuntamientos y gobiernos autonémi-
cos definen su presente y configuran su futuro, especial-
mente cuando ordenan y planifican, pero también cuando
gjercen su papel de proveedores de servicios que influyen
de manera decisiva en e producto turistico (tréfico, acce-
sibilidad, eliminacion de ruidos, transporte publico, ges-
tion turisticadel patrimonio, etc.) y en laexperienciaturis-
tica de los usuarios.

De aqui la necesidad de que la Administracion turis-
tica espafiola renueve su compromiso con municipios y
Comunidades Auténomas en la nueva etapa del turismo
espafiol para apoyar y complementar su trabajo y parain-
troducir elementos de referencia validos para una accion
coherente y mas eficiente afavor de ciudadanosy empre-
sas.

Palacio del Senado, 17 de diciembre de 1999.

ANEXO

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PONENCIA

Reunion dela Ponencia € 22 de noviembre de 1997, en
Toledo, con los Alcaldes de las Ciudades Patrimonio de
laHumanidad

COMPARECENCIAS CELEBRADAS

Reunién dela Ponencia del 23 de mar zo de 1998

— D. Carlos Diaz Ruiz, Director General de Turismo.
— D. Benigno Pendéas Garcia, Director General de Be-
[las Artes.

— D.2Natalia Rodriguez Salmones, Directoradel Ins-
tituto de Estudios Turisticos.

Reunién dela Ponencia del 2 de abril de 1998

— D.2Margarita Ngjera Aranzébal, Alcaldesa del
Ayuntamiento de Calvié (Islas Baleares).

Reunion dela Ponenciadel 15 de abril de 1998

— D. Carlos Horno Octayio, Director General de Tu-
rismo de Espafia (TURESPANA).

Reunion de la Ponencia del 21 de mayo de 1998

— D. LuisMdo de MolinaMartin-Montalvo, Director
Genera del Servicio de Estudios del Banco de Espafia.

— D. Carlos Medrano Rodriguez, Director General del
ente publico Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
(AENA).

Reunién dela Ponencia del 3 de diciembre de 1998

— D. Jaime Cladera Cladera, Ex Consgjero de Tu-
rismo de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

— D. Felipe Navio Berzosa, Presidente de la Asocia
cion Espafiola de Compariias Aéreas.

Reunién dela Ponencia del 16 de marzo de 1999

— D. Javier Gomez-Navarro Navarrete, Ex Ministro
de Comercio y Turismo.

— D. Pedro Juan Devesa Martinez, Presidente de la
Agrupacion Hotelera de las Zonas Turisticas de Espafia
(ZONTUR).

Reunion dela Ponencia del 22 de marzo de 1999

— D. Javier Gonzdlez Martino, Secretario General de
la Federacion de Hosteleria, Comercio y Turismo de Co-
misiones Obreras.

— D. Francisco Obrador Moratines, miembro de la
Ejecutiva Federal de Hosteleria, Turismoy Comercio dela
Union General de Trabagjadores.

Reunién dela Ponencia del 27 de mayo de 1999

— D. Dionisio Miguel Recio, Director General de Tu-
rismo de la Junta de Castillay Leon.

— D. Aurdio Miras Portugal, Director General de Tu-
rismo de laJuntade Galicia.

— D. Juan Carlos Becerra Robayna, Viceconsgjero de
Turismo de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Reunion dela Ponencia del 13 de octubrede 1999

— D. Fernando Prats Palazuela, Arquitecto y Asesor
del Cabildo Insular de Lanzarote para temas de desarrollo
turistico.

— D. Joan Calsi Guell, Catedrético del Departamento
de Economia Aplicada de la Universidad Autdnoma de
Barcelona.

— D. Gabrid Barcel6 Oliver, Presidente de la Funda-
cion Barcel 6.
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