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Comparecencias para informar sobrela materia objeto dela Comision:

— Dedon José Antonio Millan Gonzalez, fildlogo y escritor (NUmero de expediente 715/000253).

— Dedon Pedro Maestre Yenes, Director del Centro Virtual Cervantes (Instituto Cervantes) (NUmero de expe-

diente 713/000665).

— Del Embajador de Espafia en Dinamarca, Excmo. Sr. D. José Luis Pardos Pérez (Numero de expediente

713/000666).

Se abre la sesion a las diez horas y treinta y cinco mi-
nutos.

El sefior VICEPRESIDENTE (Ruiz-Ayucar Alonso):
Buenos dias, sefiorias.

Se abre la sesion.

Iniciamos la sesion de la Comision Especial sobre
Redes Informéticas comunicéandoles que el sefior Presi-

dente no puede asistir para abrir la sesién por circuns-
tancias gjenas a su voluntad. Por tanto, presidiré en su
lugar.

Me imagino que |os sefiores portavoces de |os distintos
Grupos tendran el acta de la sesion anterior. ¢Se puede
aprobar por asentimiento? (Pausa.)

Queda aprobada por asentimiento €l acta de la sesién
anterior.
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— COMPARECENCIA DE DON JOSE ANTONIO
MILLAN GONZALEZ, FILOLOGO Y ESCRITOR
(715/000253).

El sefior VICEPRESIDENTE (Ruiz-Ayucar Alonso):
Pasamos a la comparecencia del sefior don José Antonio
Millan Gonzalez, fildlogo y escritor, a quien agradecemos
su presencia. Puede consumir el tiempo que quiera, pero
tenemos por costumbre que la duracién de la primera in-
tervencion del compareciente no sea superior a veinte o
treinta minutos para que, posteriormente, los distintos por-
tavoces de los Grupos puedan hacer la suyay, a continua-
cioén, usted podra hacer uso de la palabra para responder a
las distintas preguntas que le planteen.

Tiene lapalabra e sefior Millan Gonzdl ez.

El sefior MILLAN GONZALEZ (Filélogo y escritor):
Buenos dias. Es un placer para mi comparecer ante esta
Comisién Especia sobre Redes Informaticas, Ilamada Co-
mision de Internet.

Brevemente, voy a intentar transmitirles algunos pun-
tos destacados de mi experiencia profesional como estu-
dioso del tema, que pueden conducir a medidas de efectos
beneficiosos sobre la posicidn de nuestro pais ante el tema
delasredes.

Voy a partir de la consideracion de que en el panorama
general, nuestro pais no tiene una postura fuerte ni en
hardware, ni en creacion de software, y € temor —no sdlo
mio— ante este nuevo universo que se nos abre es el de
gue las redes supongan un drenaje suplementario de recur-
sos, deroyalties, incluso de ventas, que se generen haciael
exterior en un universo sin regular, y que no nos aporte
nada, ni en lo econdémico, ni en otros aspectos a los que
més tarde me referiré.

Dentro de esa cautela, empezaré hablando de una cues-
tién muy importante como es nuestra formacion para la
competitividad en el seno de las redes. Es un campo en €
gue hay posibilidades reales para que pequefios grupos
empresariaes, incluso individualidades destacadas, lancen
técnicas o servicios que puedan llegar a tener una impor-
tancia econdmicamuy grande. Laanécdotaclésicaeslade
laempresa Yahoo que, a partir de unaidea, consigue crear
una masa critica de servicios y de negocios. Me preocupa
coémo crear un caldo de cultivo favorable para que puedan
surgir entre NOSotros estos serviciosy estas creaciones, que
no nos exigen tener una infraestructura de creacion de
hardware, ni de procesadores, ni de nada por €l estilo, sino
unamezcla de inteligencia, recursos y capacidad de entrar
en el mercado.

Como saben perfectamente, la gente, con la que llevo
trabajando los Ultimos cuatro afos, del campo de las redes
viene de todas partes; me he encontrado con abogados, con
gente que ha hecho Estadistica, fil6logos como yo, etcé-
tera, y su caracteristica comun es que, en general, se han
formado a si mismos, estudiando, comprando revistas
—cualquier quiosco estalleno de unas revistas técnicas de
un respetable nivel—, bajando programas, «pluguins», in-
vestigando y, cuando alguien quiere hacer un proyecto de
Internet, los contrata. Por tanto, una de las posibilidades

gue tenemos de no ahogar este medio autorregulado, en €
cual surgen estas personas de las que echamos mano para
cualquier tipo de proyecto, es que haya unas condiciones
buenas de acceso alared, entre otras cosas. Aparte de ac-
ciones de educacion directa de formacién formal, uno de
los mayores servicios que podemos hacer parala creacion
de una comunidad profesional en nuestro pais es la intro-
duccién de latarifaplana, es decir, permitir que lagente de
apie, los jévenes que estén hasta las cuatro de la mafiana
navegando, buscando cosas y bajandose programas |o ten-
gan f&cil. Veo muy dificil dirigir de manera formal, con
planes de estudio, etcétera, algo que nos cree los profesio-
nales que necesitamos.

Aparte de estas individualidades y de estas pequefias
empresas que puedan surgir, ¢qué activos tenemos en este
nuevo universo que nos dibujael mundo de las redes? Uno
de ellos eslalengua, quetiene un gran peso mundial y una
enormeimportanciacultural. No tengo datos precisos, por-
gue no existen, pero me dalaimpresién de que los grandes
flujos delared, los que se dirigen hacia nosotros desde pai-
ses muy desarrollados, van en busca de temas culturales
—Ilo he comprobado en aquellos proyectos en los que he
intervenido y 1o sospecho en otros—, y nuestros flujos ha-
cia€ellos van dirigidos ala busgueda de ciertos apoyos téc-
nicos que estan en la red, aparte de las cuestiones anecdé-
ticas, pero de peso, que pueden ser ocio y demés. Nuestra
oferta cultural esun valor, laoferta de nuestralengua tam-
biénlo esy las redes tienen una buena posibilidad de difu-
sién. Como después de mi va a comparecer €l actual Di-
rector del Centro Virtual Cervantes, no incidiré més sobre
este extremo pero si diria que con esta accion del Centro
Virtual del Instituto Cervantes se ha plantado una picamuy
interesante y, concretamente, en el tema de la exportacion
del espafiol. Nuestra lengua es un activo muy importante,
no sblo en lared, sino en todo lo que es el entorno digital
—aparte de que puedan venderse cursos de espafiol, que,
de hecho, se hace, aparte de que se pueda dar formacion
sobre cultura espariola que, repito, son valores codiciados
y € flujo de las redes hacia nosotros o demuestra—, y es
la segunda del mundo en importancia. Hace pocos meses,
tuve la ocasién de hacer un repaso publico de las tecnolo-
gias de lalengua ligadas al espafiol y mi triste conclusion
fue que el éxito de nuestralengua, el demogréficoy € cul-
tural no vendria acompariado de royalties por el uso de
nuestra lengua en las redes, es decir, el espafiol estatriun-
fando demogréficamente, tiene un crecimiento grande en
las redes, pero estamos pagando —y lo haremos aln
mas— por usar nuestralengua en aquellas tecnol ogias que
lasredes van apropiciar, estoy pensando en buscadores, en
localizadores autométicos de informacién, en resumidores
de documentos, en traductores a espafiol y desde el espa-
fiol, etcétera. Me dalaimpresion —lo dije publicamente y
nadie me hallevado la contraria— de que la situacién, pa-
raddjicay un poco terrible, es que nuestro éxito en las re-
des vaya acompafiado de una salida de royalties por € uso
de nuestros productos. No es el Unico caso en el cual €
triunfo de la cultura espafiola haido a favor de estructuras
empresariales de fuera. Les voy a contar algo anecddtico,
aunque a veces, lavision historica es interesante, y es que
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durante los siglos XVI y XVII nuestra literatura y nuestro
pensamiento florecen en toda Europa y es e momento en
gue nosinventamos lanovelamoderna, €l derecho interna-
cional, y los que sacan un mayor partido de esto son los
editores suizos, los de los Paises Bajos, etcétera, por pro-
blemas de censurainternay por empuje industrial. Tengo
la sensacion de que estamos en unasituacion de estetipo y
no me gustaria

Aparte de estas cuestiones de tipo econémico, directo,
las redes y la posicion de nuestro pais nos permiten liderar
un proceso muy interesante, que seria la creacion de una
auténtica comunidad hispanohablante. Al margen de con-
sideraciones politicas de signo méas 0 menos curioso, Como
podrian ser constructos como la hispanidad, hay un hecho
real y es que, asi como con productos culturales materia-
les, como son libros, periddicos, television, es dificil crear
comunidades y no se llega a crear una articulacion real de
todos | os paises hispanohabl antes, esta comunidad de tres-
cientos cincuenta millones de personas podria entrar en
una dindmicaen donde cuestiones como el desarrollo cien-
tificoy e desarrollo cultural tuvieran esa articulacion real
y un peso grande. Aqui, de nuevo nos podriamos encontrar
con que esta comunidad hispanohablante la articulen
desde fuera; en el caso de la ensefianza del espafiol hemos
Ilegado atiempo, pero en otros casos no sé s seriaasi. Por
gjemplo, lagestion digital de latotaidad de lalegislacion
de los paises hispanohablantes, més | as noticias generadas
en agencias de noticias propias, pueden quedar en manos
de grupos como Reed Elsevier, que gestionen en grandes
bases de datos toda nuestra legislacion. Desde un punto de
vista de usuario, podria pensar que esta muy bien, porque
es gente que tiene una buena formacion y dan un buen ser-
vicio; desde el punto de vista del lucro cesante y del tra
bajo que estan Ilevando fuera de nuestro ambito econé-
mico, lacosa cambia. También Ilamo laatencion sobre que
estas comunidades de hablantes que podiamos formar,
concretamente en € caso de Hispanoamérica, muy proba-
blemente podriamos encontrarnos con que son auténticas
generadoras de actividad econdémica, y eso no podemos ol-
vidarlo.

Voy aterminar con dos puntos. Uno de ellos es el tema
delaformacion formal para€l universo de las redesinfor-
maticas, es decir, qué podemos hacer para que los estu-
diantes, incluso los que estén ahoraen primariay secunda-
rig, tengan una formacién buena en el campo de las redes
y, en general, de la cultura digital. En los Ultimos meses
han llegado a la prensa noticias sorprendentes que hablan
de cantidad de ordenadores lanzados en todas las escuelas
publicas, patrocinios de Telefénica paradar acceso a I nter-
net y otro tipo de cuestiones. Creo que, desde un punto de
vista tedrico, es laforma de hacerlo, pero puede haber ca-
rencias muy graves, sobre todo, en dos puntos. Uno de
elloses el delaformacion delosformadores, que es un he-
cho problemaético. Estos profesores, que estan recibiendo
cursos de formacion digital, que se suelen reducir alafor-
macion en un programa, en un sistema operativo, en una
técnica que, probablemente, esté obsoleta en el momento
en que la puedan poner en préctica, se encuentran con
aumnos en sus clases que saben méas que ellos de muchas

cosas Y tienen muchas inseguridades. El otro dia, en €l De-
partament de Ensenyament de la Generalitat de Catalufia
me hablaban de que habian impartido unos 50.000 6
60.000 cursos a profesores; no se ha recogido todo lo que
se esperaba, en parte, por un temamuy claro, que esunade
laparadojas de laeducacion, y es que no se puede impartir
aquello que la persona receptora no tiene ya en cierta me-
dida. Esdecir, si no hay unaeducacion digital desde detras,
las personas que lleguen a cursillos que, en el fondo, son
Unicamente técnicos, van airse con un pequefio bagaje de
técnicas, pero no van aser losimpulsores ni |os transmiso-
res de la cultura digital que va a permitir a nuestros alum-
nos innovar y hacer un pais competitivo en e tema de las
redes. Este tema es delicado, pero sigo pensando que la
creacion de un caldo de cultivo preformacion es un ele-
mento claro. También nos estamos encontrando con graves
problemas en laimplementacion de estas cuestiones en 1os
centros. Como ustedes saben, los ordenadores son unos
aparatos muy atrasados, toscos y mas bien primitivos
—dentro de unos afios | os veremos con unamezcladerisa
y conmiseracion, como ahora lo hacemos al ver un aero-
plano de cafay de papel— y laindustria, y hace bien, nos
quiere vender unos desarrollos muy avanzadosy eso no es
cierto, como lo sabe cualquiera que haya trabajado con un
ordenador, son maguinas inestables que dan problemas y
su mantenimiento en centros, sobre todo de ensefianza, es
un problema, esdecir, el destino puede ser unahilerade or-
denadores polvorientos —cada vez que leo que se lanzan
veinte mil ordenadores a las escuelas es la imagen que
veo— 0 algo peor. ¢Por qué? Porque hasta donde yo he
visto, y he ido haciendo calas en muchos lugares de nues-
tro Estado, no se ha contemplado un apoyo técnico de base
que haga que € profesor no tenga que ser €l gestor delare-
des de ordenadores en los centros. Esto es una idea muy
simple pero es asi. El profesor tiene sobrado trabajo con
comunicar y transmitir algo muy delicado a sus alumnos
como para que, ademas, tenga que encargarse del manteni-
miento, yaque se caelared, se desconfiguran las cosas, |0s
eguipos estan en situacion de mucho trabajo y de mucho
riesgo por estar sometidos a usuarios muy heterogéneos,
etcétera. Este es un punto muy interesante.

El otro punto es que laincorporacién delainforméticaa
cualquier estructura, pero, sobretodo, alos centros educati-
vos, choca con problemas estructurales. Sin ir mas lgjos,
dudo que un aulade informética se pueda meter en el corsé
horario de las asignaturas, |o que estaria muy bien paraim-
partir algo tradicionalmente en una clase presencial, pero
hay centros en los que el molde organizativo no es compa:
tible con las necesidades de una clase de informatica que, a
lo mejor, tendria que desarrollarse durante tres horas segui-
das. Porque entre que los chavales entran, se van calen-
tando y les empiezaaexplicar algo pasa mucho tiempo. Es-
tos dos puntos, apoyo técnico y adaptacion estructural, son
importantes. Si no, nos vamos a encontrar, como de hecho
est4 ocurriendo, con estas aulas polvorientas y con decep-
cion. En estos momentos, 10s que creemos en los valores
positivos de las nuevas tecnol ogias para la educacion tene-
mMOos un activo muy importante, que es la buenaimagen que
tieneny lailusion con laque los ensefiantes y |os ensefiados
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quieren acceder a ellas, y una mala gestion de estos temas
estd conduciendo alafrustracion.

Para terminar, aparte de estas medidas concretas que
me ha parecido interesante recal car, voy ahablar de la uni-
versidad, que tiene una problematica diferente, y mevoy a
centrar en la aportacion de la publicacion digital alos te-
mas universitarios. Es decir, existen una miriada de revis-
tas universitarias sobre papel que, si se volcaran aun me-
dio digital, tendrian, por una parte, una clara reduccion de
costos que puede llegar aun 40, aun 50, aun 60 por ciento
en comparacion con el papel —cosa que ya esta estu-
diada—; por otra parte, habria una reduccién muy grande
de los costos de difusién, por supuesto, estoy hablando de
revistas que van aun publico muy especializado como, por
egjemplo, los anales de endodoncia de la Universidad de
Sevilla, €l boletin de liquenes de la Universidad del Pais
Vasco, etcétera, estas revistas tienen un publico blanco
muy especifico, alas que podrian llegar desde una base di-
gital de una forma més baratay mejor. De la misma ma-
nera, es absurdo que, hoy en dia, €l acceso social al trabajo
delosinvestigadores, de los doctores, y asustesis, que he-
mos pagado |os contribuyentes y que se hallevado a cabo
con mucho esfuerzo alo largo de muchos afios, suponga
un auténtico problema. Es decir, ¢por qué no estén todas
las tesis en formato digital en un banco de datos? ¢Hacia
ddnde voy? Como pueden imaginar, hacia un universo de
informacion fluida que, en el fondo, iria en dos direccio-
nes: una, en la difusion del trabajo de nuestros investiga-
dores, en medios que controlen ellos y nosotros como Es-
tado, y, dos, ala union con las comunidades de investiga-
cién gque hablan nuestra lengua en todo € mundo, porque
SOmMos una masa critica importante y lo deberiamos apro-
vechar.

Quiero terminar con una dltima cuestién, que es una
propuesta que me causa cierta violencia hacer, pero que
tiene interés. Como investigador desde la industria nacio-
nal y extranjeraen estas cuestionesy como autor de libros
sobre estos temas, me he encontrado con una gran falta de
informacién sobre Internet, sobre qué eslo que pasaen la
red, concretamente con lalenguaespariola, y eslégico por-
gue es un &mbito que esta sin regular, agui no tenemos €l
equivalente de un ISBN, que nos permita seguir € rastro
de las publicaciones, no hay nada, como bien saben, y es
una de sus virtudes, pero la informacién ha sido y sigue
siendo una via muy clara para poder tomar medidas opor-
tunas. Se deberia hacer un seguimiento cercano delaInter-
net en espariol y unacriticade las herramientas de andlisis.
Sinir mas|ejos, todos |os que trabajamos sobre Internet en
espafiol hacemos uso de los grandes buscadores norteame-
ricanos, de los indexadores como, por gjemplo, Altavista;
hace pocas semanas se present6 en Infoetics, en Ménaco,
un estudio de la union latina francesa haciendo una critica
sobre los procedimientos de indexacion de Altavista sobre
las lenguas neolatinas, sobre el francés, el espafiol, € por-
tugués y demés. Esto es [6gico; son grandes aparatos que
han surgido al servicio de su comunidad anglohablante y
no tienen por qué habernostenido en cuentamas que dere-
bote o cuando haya posibilidad de hacer negocio como
empiezaahaber. Me repugna un poco proponer lacreacion

de entes nuevos cuando hay tantos que no estan cum-
pliendo sus funciones, ya que, a veces, larealidad cambia
antes que las propias estructuras. Pero deberia existir —no
sé dénde ni cdmo, porque no es mi cometido— una espe-
cie de observatorio de Internet espariola, donde se desarro-
[laran, por una parte, tareas de investigacién cuantitativay
cualitativa, no sélo en laweb 0 malla mundial, sino en
«nNews groups», en listas de distribucion, en cuestiones
«push» y en todo lo que se nos pudiera ocurrir; por otra
parte, deberia hacer una critica de los sistemas de indexa-
cion y de andlisis que existen para, probablemente, acabar
considerando que deberiamos crear robots buscadores pro-
pios a servicio de nuestra lengua como via, en primer lu-
gar, para saber qué eslo que estd pasando en Internet y, en
segundo lugar, a partir de un conocimiento que, como
digo, no tenemos pero que deberiamos tener, ver vias por
dénde podamosiir.

Esto es practicamente todo lo que les queria decir, de
forma un poco apresurada y, no obstante, he querido mar-
car, desde una posicion bastante optimista como es lamia,
algunos problemas que pueden acabar convirtiéndonos en
un pueblo de meros consumidores y meros devoradores de
contenidos ajenos a través de Internet, cuando estamos
muy atiempo de crear una politicaactiva, que vayaafavor
de nuestras areas de investigacion, de difusiény, en Gltimo
extremo, de nuestra industria de los contenidos.

Nada mas y muchas gracias por su atencion.

El sefior VICEPRESIDENTE (Ruiz-AyUcar Alonso):
Muchas gracias, sefior Millan Gonzélez, le agradezco que
se haya cefiido a estas hormas de tiempo, aunque hubiera
podido extenderse todo lo que hubiera querido.

Vamos ainiciar un turno de portavoces.

Por el Grupo Parlamentario Catalan Convergéncia i
Unio, tiene la palabra el sefior Varela.

El sefior VARELA | SERRA: Muchas gracias, sefior
Presidente.

En primer lugar, quiero agradecer y felicitar a sefior
don José Antonio Millan por susinteresantes palabras, que
sugieren reflexiones que tienen interés para nuestra Comi-
sion.

Hay varios puntos de su intervencion que me han lla
mado la atencién. Sobre la cuestion de las condiciones de
acceso alared y sobre latarifa plana usted sabe que todos
los miembros de la Comision somos beligerantes y que la
hacemos nuestra. Usted ha hecho referencia a que la crea-
cién de un caldo de cultivo en lo que serefiere alaforma
cién es un elemento importante para que nuestro pais sea
competitivo en &l tema de las redes, y ha sido un poco es-
céptico respecto a los planes de estudio. Me gustaria que
precisase un poco més sobre lo que ha dicho y el porqué.

Hay una segunda cuestidn que me gustaria que aclarase
y esque, al hablar de la creacion de una comunidad hispa-
nohablante, nos ha dicho que podriamos quedar fueraen e
temade lalegidlacion.

En relacién con la problemética de la formacion de los
formadores —tema reincidente en esta Comision, todos
estamos de acuerdo en que uno de los grandes desafios es
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hacer un buen uso de los ordenadores que llegan alas es-
cuelas 'y formar bien a los formadores—, ha lanzado la
idea de que € mantenimiento no es tarea de los profesores
y que tendria que haber alguien en la escuela que lo hi-
ciera, lo que me parece interesante. La cuestion de |l os pro-
blemas estructurales del horario ocurre casi con cuaquier
asignatura, es més bien cuestion de los directores o de los
jefes de estudio y, si hubiese voluntad, se podria solucio-
nar. Mi pregunta es; si usted fuese Ministro de Educacion,
¢como orientaria esta formacion de formadores?, supo-
niendo que se hubiesen resuelto |os temas de manteni-
miento y de horarios estructurales.

Con respecto alauniversidad, me han parecido muy in-
teresantes sus reflexiones sobre la sustitucion de la publi-
cacion de revistas en papel y su transformacion en revistas
digitales, porque serian muy Utiles, y sobre latarea de ayu-
dar adifundir los trabajos de los doctores. Mi pregunta es
sin esta tarea de critica a las herramientas de Internet, he-
chapor este observatorio, a que ha hecho referencia, dela
Internet espafiola, no deberia hacerla la misma universi-
dad, para no crear un nuevo organismo. La universidad,
entre otras cosas, debe ser criticaen lo que serefiere al co-
nocimiento y quiza ese huevo organismo no seria necesa
rio.

Muchas gracias, sefior Millan, por sus palabras.

El sefior VICEPRESIDENTE (Ruiz-Ayucar Alonso):
Muchas gracias, sefior Varela.
Tiene lapalabra el sefior Millan.

El sefior MILLAN GONZALEZ (Filélogo y escritor):
Voy atratar de contestarle brevemente.

La dificultad para introducir en planes de estudios la
formacion que se necesita se debe a una razén muy sim-
ple, y es que la aparicién constante de nuevas tecnologias
y procedimientos, a veces, con diferencia de meses, 10
hace imposible; ademés, también esfisicamente imposible
gue entren en cualquier formacién formal de carrera téc-
nica. Por poner un g emplo, la aparicion de las tecnologias
«push», de los envios de informacidn, ocurre de lanoche a
la mafiana, de una version a otra, y veo gque la gente que
empieza a estudiarlo son los que navegan por lanoche, l1os
que bajan € prototipo del siguiente navegador, empiezan a
probar, hacen una magueta, etcétera, y no hay quien in-
cluya eso en una formacion formal porque va demasiado
répido. Por eso, deberiamos propiciar que lagente que esta
en su casa de madrugada, estén bien y tengan buenas posi-
bilidades, y celebro mucho la postura, que ya sabia, de la
Comision sobre latarifa plana.

El segundo punto era sobre el tema de la legislacion.
Puede gue mis datos tengan un afio de antigliedad, que es
el tiempo que hace que no he vuelto sobre el tema, pero di-
ria que no. La consulta de la masa legidativa, tanto de la
legislacion como de la jurisprudencia, se convierte en un
tremendo problema por e enorme volumen de documenta-
cion existente. No he traido los datos, pero creo recordar
gue lo que genera solo € Estado espafiol, con sus Autono-
mias, puede ser del orden de 150 millones de documentos
anuales, y la gestion y puesta en préactica se ha ido ha-

ciendo mediante papel, acto seguido en CD-ROM vy sobre
las redes. Nos encontramos con que las grandes empresas
controlan la informacién legislativa desde hace muchos
anos, de hecho, los abogados son € primer colectivo que
empezaron con € suministro de lainformacion «on line»,
por una razén muy sencilla, y es que estd muy bien lain-
dexacién delasleyes, delajurisprudenciay € envio por la
red esunacosamuy factible. (El sefior Presidente ocupa la
Presidencia.) La Ultima vez que me acerqué a este tema
fue en laFeria de Frankfurt, en unacomision dedicadaala
legislacion sobre soporte digital, y me encontré con que
habia fuertes ofertas de grupos internacionales, en con-
creto de la Reed Elsevier, para hacer un gran banco de da-
tos sobre | egislacion espafiola sobre noticias espafiol as, so-
bre legislacion latinoamericanay sus noticias de tipo eco-
némico. Puede que lo hagan porque, alo mejor, agui no te-
nemos ningun grupo empresarial tan fuerte que pueda me-
terse en esto, y ellostienen un «know hows»que, alo mejor,
aqui no tiene ninguna de | as editoriales que han empezado
atrabajar. Esto es un buen giemplo de cdmo algo que nos
pertenecey que podriamos gestionar, alo mejor noslo qui-
tan y se convierte en negocio paraotros. Seria un buen ser-
vicio paralos profesionales del Derecho en todo el mundo
hispanohablante, no digo que no, pero ahi habria un lucro
cesante y una pérdida de una posicion estratégica de domi-
nio.

En cuanto a tema de laformacion de formadores, usted
me ha hecho una pregunta un poco arriesgada sobre qué
haria yo si fuera Ministro de Educacion, aungque es una
buena pregunta. Yo no sé lo que hariay por eso no estoy
moviéndome en esa direccidn. (Risas.) Lo que si creo es
gue en la educacion nos encontramos con la paradoja, que
ya he sefialado, de que casi no se puede dar més de lo que
yasetiene, y voy aponer un giemplo muy concreto que he
vivido desde el mundo empresarial. Si uno quiere formar a
gente para que hagan un servicio de cara a publico como
telefonistas, contestadoras de «hot line», etcétera, se en-
cuentra con que es muy dificil transmitir cortesia, control
de la situacion del hablante, claridad en la enunciacion,
aunque podrian hacer cursillos de foniatria a la medida.
¢QUué es o mejor para una persona que esta de cara al pu-
blico? Lo mejor seria que vinierade una familia bien edu-
cada, porque sabra moverse perfectamente, hablar y no
tendrés que contarle nada, solamente darle cuatro directri-
ces 'y acceso a una base de datos de problemas. Si no te
viene ya dado, a veces es muy dificil transmitir naday, en
el mundo digital nos encontramos con una cuestion afia-
dida, lo que yo llamaria la alfabetizacién digital, que eslo
mejor que puede hacer nuestra propia gente en pro del
avance y e nacimiento de iniciativas interesantes, que no
consiste en aprender a usar un programa que, ademas en
dosdiassalelaversion siguientey se quedaobsoleto y esto
es algo que esta a margen de cualquier programa, son to-
dos los problemas de la formacién. Porque ¢qué es lo que
ensefias? ¢Algo que va a quedar fuera de lugar? La Alfa-
betizacion digital consistiria, por decirlo en dos palabras,
en dar capacidad a la gente para abordar cualquier pro-
blema de su ambito profesional con las herramientas que
puedan dar los medios digitales. Esto significa que un
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fil6logo pueda hacer uso de programas de concordancia,
que un gedgrafo pueda sacar partido de un sistema de in-
formacion geogréfica, que cualquier profesional sepa ha-
cer busquedas bibliogréficas en los grandes bancos de da-
tos, que una persona de cierto nivel sea capaz de disefiarse
un pequefio programa para hacer algo que no le da ningln
paquete ya hecho. Todo esto tan bésico e importante no se
da ensefiando un programa, sino de una manera mucho
mas complicaday que, como digo, por suerte no tengo que
decir cOmo es, pero si aseguraria que tiene que venir de
gente que haya crecido en un ambiente digital y que haya
vivido muchos cambios de tecnologias y de programas.

Se me ha olvidado una cuestion muy importante sobre
el temadelasrevistasdelauniversidad y es que uno delos
problemas existentes para que la gente quiera editar en pu-
blicaciones digitales es que no suelen contar lo mismo a
efectos de créditos de investigacion, etcétera. Esto podria
arreglarse con una interesante medida consistente en un
pequefio cambio la normativa que hiciera que la gente que
se niegaa publicar en las revistas digitales existentes, por-
gue no les cuenta para el concurso de méritos, mientras
gue si les cuentasi tienen una publicacion en € ISBN, pu-
blicase también ahi porque les cuenta igual 0 mas, s me
apuran.

En cuanto al tltimo tema sobre el observatorio delaln-
ternet espafiola y la universidad, quiero decir que es un
tema doloroso para mi, Yo estoy en e mundo de las em-
presas privadas, no en el de la universidad, y me encon-
trado en muchos casos con que hay materiales claves de
desarrollo, de investigacion precompetitiva, que ya estan
en manos del departamento H de la universidad B como,
por ejemplo, diccionarios electronicos, flexionadoresy te-
matizadores, pieza bésica en cua quier desarrollo de tecno-
logias del habla que no salen de ahi y ademas, no van asa-
lir, porque hay una concepcidn patrimoniaista de los mis-
mos investigadoresy, aveces, de los departamentos y uni-
versidades; hay bancos de datos de bibliografia de muchos
temas interesantes que estan muertos en los departamen-
tos; la digitalizacion ha llegado a muchos temas de éstos
pero se ha quedado en la cascara del departamento, y he
hecho peticiones publicas de elementos que necesitaba
para hacer desarrollos comerciales y nunca me han lle-
gado. La universidad debe cambiar y ellos o saben. Hoy
por hoy tengo serias dudas, y 1o digo con pena, para contar
con laayudaformal de launiversidad en estos temas, otra
cosa es que haya ayudas individual es brillantes.

Con esto termino. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, don José An-
tonio Millén.

Por el Grupo Parlamentario Socidista, tiene la palabra
su portavoz el sefior Madol.

El sefior MODOL PIFARRE: Gracias, sefior Presi-
dente.

Quiero dar las gracias a don José Antonio Millan por
traer hoy aqui nuevos temas de reflexion.

En primer lugar, le diré que para ser un optimista de la
tecnologia ha hecho unas afirmaciones que me han dejado

muy preocupado e impresionado; y si usted fuera pesi-
mista nos podria haber dicho cosas tremendas. Cuando me
hablaba usted de los ordenadores polvorientos, recordaba
las primeras imagenes de «Mad Max I» y me he quedado
realmente impresionado por |o que hadicho. De todos mo-
dos, estoy de acuerdo con usted en gque todavia tenemos
maquinas arcaicas, que producen gravisimos problemas y
en gque lo que falta es apoyo técnico. Los miembros de esta
Comision tuvimos ocasion de vigjar a Valencia para ver €
programa Infovil —que usted conocerd— cuyo éxito re-
side, precisamente, en que hay gente educada, como usted
dice, que responde durante 24 horas a las dificultades que
el usuario pueda tener, de tal manera que no tienen miedo
a acercarse a una tecnologia desconocida y, por tanto, las
cosas deberian ir por ahi. ¢No habria que invertir mas en
personas que se dediquen al soporte técnico, no sdlo enlas
escuelas y universidades, sino en general? En esta Comi-
sién algunos portavoces y comparecientes hemos dicho
muchas veces que € problema fundamental en las nuevas
tecnologias es que €l coste de su ensefianza corre a cargo
del usuario, cuando deberian hacerse cargo de ello los que
las lanzan, tanto s hacen «hard» como si hacen «soft». A
nadie se le ocurre —y poniamos € ejemplo de los fabri-
cantes de coches— lanzar un coche al mercado con la
complejidad que tiene su motor, sino que se simplifican
muchisimo los procesos. Esto es a mismo tiempo una pre-
guntay unareflexion.

Quisiera hacerle dos preguntas como filélogo. ¢Qué
opinion le merece lareciente aparicion del corpus de refe-
rencia del espafiol actual, el CREA, y lainiciativa del
Corde, en este sentido? L e adel anto que, desde mi punto de
vista, llegamos tarde, pero mas vale tarde que nunca; esta
bien que la Real Academia se sume a ello porque, en mi
opinion, si un libro vigjo se usa, se estropea, pero si No se
usa, no sirve para naday es mejor tirarlo, y ésa seria una
nueva via de apertura para nuevas cosas.

Estoy de acuerdo con o que ha dicho sobre la creacion
del observatorio de Internet, y una de las conclusiones de
esta Comision deberiaser cOmo se creaeste organismoy s
tiene que estar en un sitio o en otro, porque esto es impor-
tante, ya que, alo largo de los pocos pero intensos meses
gue llevamos trabajando en esta Comisién, cuando los
comparecientes nos han dado estadisticas sobre €l uso del
espafiol en lared, no ha habido dos que se hayan puesto de
acuerdo, y cada uno dice una cosa distinta. La verdad es
gue yo tampoco me siento muy capaz de dar cifras reales,
y me temo que lainformacion es sesgada entre otras razo-
nes porque es inmensa. Precisamente, el problema de la
red es que existe, a veces, un exceso de informacion. Por
tanto, habria que tener una segunda prioridad en estos te-
mas —se |o pregunto a usted como filélogo— que seriala
manera de indexar més racionalmente el conjunto de la
red.

En tercer lugar, quisiera preguntarle como ve € futuro
no solo del espafiol sino de las lenguas en general, porque
tengo la sensacién de que no hay ningun corrector eficaz y
gue son todos una catastrofe, me gustaria que me desmin-
tiera pero me temo que, con su optimismo, no lo va a ha-
cer. ¢Hay que hacer esto desde los poderes publicos o las



—-7-

SENADO-COMISION

17 be NovIEMBRE DE 1998

Nuom. 362

empresas privadas por fin lo van a poner? Al hilo de esta
reflexion, también quiero preguntarle si el «chateo», que
es una palabra aceptada por la Real Academia como tal y
gue no significair de vinos, sino intercambiarse «chats»,
vaa seguir degradando lalengua o vaallegar un punto en
gue esto vaainvertirse.

Finalmente, sefior Millan, querria decir algo que tam-
bién he dicho a algun otro compareciente porque creo que
sSOmMos excesivamente etnocéntricos a la hora de juzgar la
red cuando hablamos siempre de segundalengua, somosla
terceray tengo miedo de que la segunda lengua puedalle-
gar aser laprimera. Tampoco es que me de miedo. Como
decimos en Catalufia, cuantos mas seamos, mas reiremos,
es decir, cuanta més gente se incorpore a esto, mejor. Pero,
en cualquier caso, ¢gqué efectos cree usted que vaatener la
explosién Internet asiética por decirlo asi? Esun terreno en
el que nos pueden ganar. Nosotros, que vemos como peyo-
rativo el que alguien copie, incluso suspendemos a nues-
tros alumnos por ello, desde el punto de vista de la filoso-
fiaoriental no es un vicio, sino unavirtud, y 1o hacen muy
bien, hasta el punto —segiin me han contado— de que si
un alumno en una universidad consigue copiar sin ser
visto, saca mejor nota que si no lo ha hecho.

Con estas reflexiones y estas preguntas le agradezco
unavez mas su interesantisima exposicién.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene lapalabra el sefior Millan Gonzélez.

El sefior MILLAN GONZALEZ (Filélogo y escritor):
Respecto al tema del soporte técnico, seria una buena me-
dida —de hecho, deberia ser la primera— colocar en los
centros de ensefianza a una persona para la asistencia.
Siempre ha habido alguien al lado en aquellos proyectos
de maés éxito por lasimple razén de que hace falta, porque
todo el rato se caen las cosas 0 hay dudas o hay problemas.
No es una carga muy cara tener a una persona para el so-
porte técnico, pero hay gente preparada para la gestion de
lo que podria ser lared de un centro, y puede ser suficiente
su presencia en las horas en que se use € aulainformética
y su dedicacion puede ser parcial. De hecho, es suficiente
en otras experiencias, pero no se da en la mayor parte de
|os casos.

Respecto a los corpus de referencia de la Academia,
hay varios temas muy importantes. Desde luego, es mejor
gue existan; nosotros |legamos maés tarde, mientras que las
otras lenguas de cultura han tenido corpus antes, pero no-
sotros los tenemos ahora. Me gustaria ver, y lo veremos
muy pronto, si estos corpus se pueden poner al servicio de
laindustria, porque a mi me preocupa que un departa-
mento de linguistica computacional de una determinada
universidad, que sé que va a tener € acceso, cuando yo o
cualquier empresa selo pida—y selo pediré— para hacer
un diccionario combinatorio del espafiol, que no existe, se
ponga a su disposicion. Esa es mi duda, aungue desearia
que hubiera una buena colaboracién. Pero, por otra parte,
desde lainvestigacion el corpus no lo estodo, y quiero po-
ner una pequefia gota de realismo en € sentido de que las

personas van atener que seguir teniendo unafuncién clari-
simaal lado de un corpus, y es posible que nos estemos ol -
vidando de esto con toda esta orgia tecnol dgica. ¢Por qué?
Muy sencillo, supongamos gque yo soy un investigador y
gue me interesa la preposicion «en» porgue estoy traba-
jando en ese campo que tiene grandes aplicaciones en tra-
duccion automaticay en indexacion. Voy al CREA, que es
el corpus sincrénico, y pido «enx». Entonceslaméaguiname
devuelve setentamil «enx». Dios mio ¢qué hago? Pues em-
piezo acoger uno auno y hago unatipologia. Por més que
el corpus esté marcado —la marcacion del corpus de la
Academia no ha terminado y no sé cuando terminara—,
cosa que no sé s ocurrirg, va a haber que tener un trabajo
humano detras del corpus. Es decir, hay herramientas
como éstas que, en realidad, son €l principio de un trabajo
y no €l final.

Respecto a tema de las estadisticas de Internet, usted
tiene todalarazon. Seglin se oiga 0 se haga con una meto-
dologia o con otra, salen cifras muy distintas. Yo presenté
en el Congreso de Zacatecas hace un afio y medio una vi-
sién con una cierta metodologia que, cambiandola, daria
otra cosa. Es muy probable que tengamos que desarrollar
herramientas propias de indexacion por dos motivos. por
una parte, por el acceso a corpus gque se indexa porque,
como ustedes saben muy bien, cuando |os robots buscado-
res van a devorar |os sitios para indexarlos, tienen dos es-
trategias, una de las cuales es dirigir a sitios concretos 'y
otraes acceso aeatorio, através delos enlaces entre sitios.
Puede que a Altavista, con mucharazon, no le interese in-
dexar larevista de la Universidad Complutense; a mi me
interesaria que estuviera indexada esa revista y muchas
otras cosas que no lo estan y alas que no se accede por ru-
tas aleatorias. Este es un solo gjemplo para explicar que €l
primer motivo es dirigir los robots buscadores a sitios que
anosotros nos interesen y no a otros. Por otra parte, quela
indexacion sea con arreglo a nuestras caracteristicas. Las
listas de exclusion que pueden tener los indexadores an-
glosajones no tienen nada que ver con las nuestras y nues-
tros problemas de diacriticos —acentos, diéresis, etcé-
tera— estan turbando al gunos resultados. Entonces, si usa-
mos las herramientas que ya hay, no sabremos lo que de-
beriamos saber sobre nuestra lengua porgue no estan pen-
sadas para nosotros. Por tanto, habria que desarrollar algo
gue, ademas, va atener luego unautilidad grandisima para
laindustria, parael comercioy paratodo.

En cuanto alacalidad de los correctores y a otras cues-
tiones, quiero decir que se estd avanzando, aungue lenta-
mente. De hecho, insisto en que faltainvestigacion de base
precompetitiva, no paraun corrector ortogréfico, pero para
un corrector estilistico que te corrija una concordancia, €
saber tecnolégico de la lengua que hay debajo es muy
grande. ¢Quién va a poner este saber? Durante los Ultimos
afnos nos han llegado anuncios de empleo de filélogos y
linglistas por parte de Microsoft. Ellos han empezado
pronto, son muy ricosy, probablemente, sus correctores y
sus diccionarios de sindénimos serén excelentes dentro de
un afo o dosy, de nuevo, hay una pérdida porgue no los
habremos hecho nosotros, pero yo creo que serén buenos
pronto. Hay otras cosas que me gustaria que surgieran
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pronto y que las hayan hecho nuestras empresasy nuestras
universidades.

Respecto al temadelalenguaen lared, yo, que incluso
tengo una seccion semanal sobre lenguaje informético,
tengo una postura tranquila. La entrada de extranjerismos
gue se esta produciendo no es mayor que la que ocurrié
con el deporte, por gemplo, y no veo nada preocupante la
[lamada degradacion de la lengua en el chateo, porque
cual quiera de ustedes que haya visto —si no lo han hecho,
les invito a que o hagan— la transcripcion escrita —y,
ademés, aqui estamos transcribiendo muchas cosas— de
una cosa oral, se dara cuenta de la cantidad de falsos co-
mienzos, anacolutos, errores, etcétera, que hay, es decir, la
conversacion, sea escrita 0 sea hablada, tiene una calidad
gue es inferior a otras formas, pero, repito, yo no lo veo
preocupante.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Millan.
Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
sefior Sanz.

El sefior SANZ PEREZ: Gracias, sefior Presidente.

Quiero agradecer a sefior Milldn Gonzélez su presen-
ciaen esta Comisién y felicitarle por su intervencion, que
ha estado Ilena de la palabra «preocupacién» y de interro-
gantesy, hasta cierto punto, transmite inquietud, pero tam-
bién es interesante que se hablen las cosas con suficiente
claridad, tal y como usted las ha planteado, para que esta
Comision analice més en profundidad los temas, en con-
creto, el delalenguay € dela considerable oferta cultural
que hay através de las redes informaticas, y podamos lle-
gar a conclusiones sumamente importantes.

Mis preguntas van air dirigidas hacia dos puntos. Us-
ted ha hablado de la importancia que ha de tener la for-
macion de formadores en un tema tan apasionante como
el de las redes informéticas y ha planteado que hay una
seria falta de educacion digital en todos |os aspectos.
Creo que deberia profundizar algo mas, como estudioso e
investigador, en este aspecto. Usted ha dicho que los cur-
so0s no son suficientes y que, incluso, en algunos casos
perjudica la gran cantidad que hay, pero yo le pregunto
qué requisitos minimos ha de tener, dentro de esagran di-
ficultad que ha planteado, esa educacion previa para que
con el tiempo no se desfase —si fallalaformacién delos
formadores, todo lo que le sigue en cadena va a fallar
también— y si estamos en el camino correcto en este
tema.

Mas preocupante aln es el tema de la universidad. Us-
ted hahablado delo que se esta haciendo en €l campo dela
investigacion y que se esté haciendo mal. Me gustaria pre-
guntarle como se encuentra desde su punto de vista, lain-
vestigacion, si su nivel es aceptable y donde puede radicar
el problema de esa falta de coordinacion, de trabajo en co-
mun y de una politicaintegral seriadeinvestigacién en la
universidad, y cuando hablo de integral me estoy refi-
riendo a la falta de coordinacion entre departamentos, a
gue no se transmitan documentacion, es decir, desearia
gue nos comentara por qué estan congel ados | os proyectos
0 por gqué no se avanza.

Comparto con usted plenamente la propuesta de crea
cién de un observatorio de la lengua espafiolay la de una
comunidad de hispano hablantes, que rondan los 350 mi-
[lones, pero si fallalaformacién de los formadores, el tra-
bajo que se esta haciendo en launiversidad y, ademés, hay
otros paises y otras comunidades que estan avanzando
—I1o ha planteado el senador M odol— soy un poco pesi-
mista, aunque no me gustaria serlo. Por tanto, ese paso
paratener una politica activa ala que usted ha hecho refe-
rencia, puede llevarnos a que nos quedemos a afios luz de
lo que se pueda estar haciendo.

Nada mésy muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tienelapalabra e sefior Millan.

El sefior MILLAN GONZALEZ (Filélogo y escritor):
En primer lugar, en relacion con €l delicado temadelafor-
macion de los formadores, no creo que laformacién que se
esta dando perjudique, sino que, de hecho, es necesaria,
aunque no sea suficiente, por dos motivos. por una parte,
por la situacién cambiante de las tecnologias, de los pro-
gramas, etcétera, y, por otra, por las mismas dinédmicas
personales de acceso diferencial alas tecnologias desde la
historia personal y particular de cada individuo, porque
nos podemos encontrar con que este tipo de formacion que
se imparte como, por gjemplo, un cursillo de procesadores
de texto y navegacion por Internet, aplicado a una serie de
profesores de secundaria, es algo que no hay que dejar de
dar porgue es un buen elemento. Ahora bien, ¢dénde creo
YO que estalaauténticainteriorizacion delaculturadigital,
que eslo mas necesario para que avancemosy setransmita
esta alfabetizacion digital? Viene, por una parte, de la si-
tuacién anterior de los profesores —insisto—, del bagaje
con el que vengan y, por otra parte, de las posibilidades
gue tengan cuando hayan terminado el cursillo de poner en
préctica en su casa las cosas. Hay gente que esta haciendo
cosas muy bonitas. Por gemplo, yo he tenido oportunidad
de ser jurado en el Premio Santillana Encarta de Guias Di-
dacticas sobre HTML en Internet, lo que me permitié co-
nocer unas cuarenta actividades hechas por gente de cole-
gios de toda Esparia, que habian creado en paginas web
parte de su curriculum —alguien habia hecho una cosa so-
bre hidrodindmica muy bonita, otros sobre el sistemasolar,
etcétera— y, muy probablemente, estos alumnos que han
colaborado con estos profesores se pueden montar €l dia
de mafiana —estoy exagerando, pero es para gque vea por
ddnde voy— en su casa, Si detectan un nicho de mercado,
con un programa pirata unas paginas web y crear algo.
Esto no lo van a hacer todos | os profesores, pero me gusta-
ria que aumentara €l nimero de los que lo hacen, y seria
bueno —insisto— que cuando acabara el cursillo —que a
lo mejor son cosas que el profesor ya sabia o que no sele
guedan perfectamente— siguiera en su casay se lanzara,
gue eslo que hace todo el mundo que se autoforma en este
terreno.

La cuestion del acceso de lainvestigacion de la univer-
sidad, sobre todo, al mundo empresarial, més que un pro-
blema de coordinacién entre rectorados y departamentos o
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entre éstos, creo que es de concepcion patrimonial delain-
vestigacion por parte de investigadores o de departamen-
tos; es decir: «esto que he investigado agui esmioy no lo
voy a soltar», o bien: no hay medios que garanticen que, si
eso se abre al mundo de las empresas, se vayan a recono-
cer autorias o, por qué no, «royaltys». No sé en qué, pero
claramente falla y, desgraciadamente, tampoco puedo de-
cir qué es lo que habria que hacer, porque yo lo veo més
bien como una cuestion de educaciédn, es decir, e profesor
gue se ha hecho un diccionario de seméntica del espafiol,
tiene que saber que no es suyo, sino algo que esta abierto.
El problema en muchas tecnologias, y sobre todo en las
gue conozco bien, que son las delalengua, esque estatoda
estainvestigacion precompetitivay quesi, por gemplo, yo
quiero empezar mafiana a hacer una red semantica del es-
pafiol —que me encantaria—, |o primero que voy a nece-
sitar es un diccionario morfol6gico del espafiol, como €l
gue esta ahi, y si no, lo voy atener que rehacer —estoy
rehaciendo cosas que sé que existen, y que existen en la
universidad publica—, lo cual no tiene sentido.

Por ultimo, quiero decir que un temacomo el del obser-
vatorio tiene un sentido independiente de las otras cuestio-
nes. Es decir, podemosy debemos mejorar laformacion de
los formadores, el tema de la universidad no sé como ata-
carlo, pero la cuestién del observatorio es clave en cual-
quier proceso empresarial o de investigacion, porque es sa-
ber qué pasay saberlo de laformamenos mediada posible.
Desde ese punto de vista, [0 veo como un paso autbnomo
gue nos permitird trazarnos un mapa general.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Millan.

Abrimos un turno de preguntas por si algun Senador
quiere hacer uso de la palabra.

El sefior Lavillatiene la palabra.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Muchas gracias, se-
fior Presidente.

Me gustaria preguntarle al filélogo don José Antonio
Millan su opinidn sobre el 111 Congreso Internaciona dela
Lengua Espariola, que se celebrd en Valladolid, asi como
la implicacion que existe por parte de los fil6logos en €l
impulso de la lengua castellana en las nuevas tecnol ogias,
en lared de Internet y, concretamente, si las conclusiones
gue se acordaron en ese Congreso estan publicadasyaen la
red, dando buen g emplo del uso y de las posibilidades que
tiene. Este seria un primer abanico de preguntas. Por otra
parte, quisiera saber si se debati6 sobre la importancia de
esaculturaenlaredy sobre como mejorarladesde €l punto
devistadel trabajo de los fil6logos.

En relacion con los comentarios que se han hecho de al-
gunas carencias del sistema educativo, del equipamiento,
cuando, con acierto, el portavoz socialista, sefior Modol,
ha dicho que la exposicidon que usted habia hecho se ase-
mejaba a la pelicula «Mad Max», me gustaria preguntarle
y recabar su opinion sobre uno de los problemas en la en-
sefianza, que he sefidlado en comparecencias anteriores y
que usted no ha mencionado, que es el de la velocidad de
acceso alainformacion. En un centro esto es clave, esde-
cir, si tenemos un grupo de 35, 30 6 25 alumnos en una

clasey, por larazén que sea, porque el ancho de banda no
es suficiente, porque no hay bastantes lineas telefénicas en
el centro para poder acceder o porque latecnologia de ese
acceso es deficiente, la velocidad es una cuestion clave,
por unarazén muy sencillay es que resultaimposible man-
tener en una posicién pedagdgica constructivaalaclase si
los alumnos no estan haciendo algo Util. Esto tiene unaim-
portancia fundamental, porque si el profesor, siendo de los
que avanzan por las nuevas redes, no tanto por los cursillos
gue hace, sino por laautoformacién—que esunadelasca
racteristicas muchas veces del trabajo de los docentes—,
observa'y comprueba que |o que estan trabajando en el
aula es til y préctico, y que los alumnos se divierten y
aprenden, el profesor de al lado al diasiguiente le copiay,
después, €l centro de a lado. Es decir, toda |a ensefianza,
como decia con acierto €l sefior Modol, es una copia sinté-
tica de los conocimientos que nos han ido dejando genera-
ciones anteriores, y no s6lo conocimientos, sino que las
experiencias positivas que en un centro dan resultado se
copian aunavelocidad sorprendente. Entonces, paraquela
ensefianza utilice de una manera préactica estas nuevas re-
des, tiene que ser til, préctica, operativay darnos resulta-
dos précticos constatados y, si es asi, serala mayor contri-
bucion que se haga para extender el uso de las nuevas tec-
nologias, de Internet, haciatodos|os centros de ensefianza.
Por supuesto que esto se puede completar con mas mate-
riales didacticos, preparados, servidores, etcétera, que de-
penden del presupuesto.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Tiene lapalabra el sefior Huidobro.

El sefior HUIDOBRO DIEZ: Gracias, sefior Presidente.

He creido entender que los contenidos que existen en la
red tienen un defecto en cuanto a contenidos en espafiol v,
s éstos son suficientes, tenemos otro segundo déficit que
es la inexistencia de buscadores que hayan tenido en
cuenta el espafiol como expresion para dirigirse a esos
contenidos. Si, efectivamente, |os buscadores proceden del
mundo anglosaj6n, |6gicamente, nosvan adirigir hacialos
contenidos expresados en inglés. Por otra parte, es necesa-
rio que estas herramientas de trabajo existan y en nuestras
universidades hay ya muchos de estos trabajos hechos,
pero existe una gran patrimonializacion de estos conteni-
dosy ala empresa privada le gustaria mucho tenerlos. A
una pregunta que le ha hecho mi comparfiero de Grupo, se-
fior Sanz, decia que no sabia exactamente qué hacer para
gue losinvestigadores de las universidades dejen de consi-
derar este patrimonio como propio, y Yo estoy seguro de
que si tiene algunarespuesta para esto, aunque crea gue no
es la adecuada; por ejemplo, le podria adelantar que con
transmitir aestosinvestigadores quelo que ellostienen tan
guardado en pocos meses va a estar en la calle porque otro
lo ha descubierto, seria suficiente. Mi pregunta es: ¢cémo
seles puede hacer llegar? Y ¢qué pueden hacer las empre-
sas privadas para que les llegue el material que ya estd en
las universidades? Usted decia que no sabe qué hacer con
la universidad y yo le pregunto si las empresas privadas
podrian hacer algo, es decir, qué cebo pueden lanzar al rio
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de lainvestigacion —Ilo digo como pescador— para que
estos peces que estén ahi puedan dirigirse a anzuelo y pi-
car porque, l6gicamente, siempre que alguien quiere algo
tiene que cebar el campo para que otro vengay pueda cap-
tarlo.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene lapalabrael sefior Millén .

El sefior MILLAN GONZALEZ (Fil6logo y escritor):
Respecto a Congreso de L engua Castellana, quiero decirle
que no lo he seguido presencialmente, sino a través de la
prensa, pero o me ha parecido que se debatieran muchas
cuestiones sobre €l temadelared o de lacalidad del espa-
fiol enlared. Por otraparte, no me hallegado atravésdela
prensa que las conclusiones de este Congreso se hubieran
puesto en linea rapi damente; seria estupendo que asi fuera,
pero mi ignorancia no significa que no existan. De hecho,
la publicacion de las actas de un congreso podiallevar una
media de ocho meses a un afio, y ahora en muchos congre-
sos, entre otros en el de la Lengua Espafiola de Zacatecas,
enseguida pudieron estar. Esto es un cambio gigantesco y
unatendencia muy general y muy loable.

La cuestion de la velocidad de acceso a la red en los
centros es un problema claro, porque puede provocar frus-
tracion; pienso que ahorano se pueden crear accesos RDS|
en todos €ellos y, ademas, también es un problema de los
puntos intermedios. De todas maneras, no |o he mencio-
nado porgue parami, realmente, no es el mayor delos pro-
blemas —creo que, si hay otras condiciones, se puede di-
vidir alos aumnos, de tal manera que, por ejemplo, mien-
tras unos pueden estar trabajando «off line», otros pueden
estar bajandose contenidos—, aunque ojala fuera mas ve-
loz, pero de momento no veo que se pueda hacer mucho.
Por otra parte, es cierto que el factor emulacion entre cen-
tros o entre profesores es uno de los grandes activos con
los que podemos contar ala horade que se difundaestaal-
fabetizacion digital por los centros. También es muy inte-
resante la creacién de proyectos cooperativos, por ejem-
plo, entre centros distintos, como ya est4 habiendo, o entre
dos clases del mismo centro, que es algo que latecnologia
delasredes permitey que vaair afavor de un aumento en
lacalidad delas propiasinstituciones educativas, pero que,
de nuevo, choca un poco con las estructuras que, a veces,
no contemplan proyectos cooperativos entre cursos distin-
tos, etcétera.

Respecto a la pregunta del Senador Huidobro, quiero
decirle que cuando yo estaba hablando |o hacia desde la
posturade laempresa privada. En una sociedad capitalista
como la nuestra, no veo que haya mayor cebo que unos
«royaltys» 0 que una intervencién remunerada en un pro-
yecto y, sin embargo, no acaba de funcionar. De todas
formas, distinguiria dos aspectos, que serian, por una
parte, la investigacién puramente precompetitiva, es
decir, aquellos desarrollos de los cuales no va a sdlir di-
rectamente ni un duro —no se pueden aplicar, ni comer-
cializar—, pero que estan en la base de otros muchos,
como por gjemplo, crear una red semantica del espafiol,
gue no existe, que deberia ser creada por la universidad y

grupos universitarios metidos en proyectos europeos 'y,
por otra parte, su puesta a la libre disposicion de las
empresas espariol as con desarrollos en estos campos, dela
misma forma que lo hace la Academia con el corpus del
espafiol. Estos serian |os tipos de acciones que supondrian
una aportacién central de la universidad para la industria
espafiola. En los planes de 1+D no veo que hayan previsto
estos tipos de desarrollo.

Desde €l punto de vista de las empresas, yo he levan-
tado lamano y he ofrecido publicamente comprar diccio-
narios morfolégicos del espafiol y no me han contestado.
Creo que mayor cebo que esto no hay y, mas ala de esto,
No Sé qué decir.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Millén,
por su interesantisima aportacion a esta Comision.

Para terminar, esta Presidencia va a cometer una inco-
rreccién, desde el punto de vista reglamentario, pero un
acto acertado desde €l punto de vista internautico, reco-
mendando a sus sefiorias unavisita alapagina persona de
don José Antonio Millan, que reconozco que es de las més
interesantes, creativas y Utiles de cuantas he visitado en la
red.

Se levantala sesion durante diez minutos pararecibir al
préximo compareciente. (Pausa)

— COMPARECENCIA DE DON PEDRO MAESTRE
YENES, DIRECTOR DEL CENTRO VIRTUAL
CERVANTES (INSTITUTO CERVANTES)
(713/000665).

El sefior PRESIDENTE: Se reanuda la sesion. Damos
la bienvenida a sefior don Pedro Maestre Yenes, Director
del Centro Virtual Cervantes (Instituto Cervantes).

Tiene la palabra don Pedro Maestre Yenes.

El sefior DIRECTOR DEL CENTRO VIRTUAL CER-
VANTES (INSTITUTO CERVANTES) (Maestre Yenes):
Muchas gracias, sefior Presidente.

En primer lugar, quiero agradecer el honor que se me
hace al invitarme a esta Comision para exponer algunas
ideas e informaciones sobre un tematan importante y sus-
tancial como es el de las redes y, concretamente, el de In-
ternet.

Internet hairrumpido en nuestras vidas casi de forma
repentina. Hace cinco afos no se hablaba préacticamente
nada de Internet, hoy en dia estamos hablando todos de
ellay, ademas, esta condicionando en muchos casos la
vida profesional de muchos de nosotros. Yo no me podia
imaginar, por ejemplo, hace cinco afios que me fuera a de-
dicar atrabajar exclusivamente en Internet en un centro
gue ni siquieraexistia. El Instituto Cervantes es de reciente
creacion —se creaen 1991— y el Centro Virtual Cervan-
tes fue inaugurado por el Presidente del Gobierno el pa-
sado 4 de diciembre, es decir, hace escasamente un afio y,
sin embargo, su actividad estd siendo muy fuerte, lo que
quiere decir que hay un interés en la sociedad en genera y
en todos los paises en utilizar lared de redes para poder ha-
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cer muchas cosas que antes se tenian que hacer convencio-
nalmente. Como ejemplo, podria decir que en este mo-
mento, en el Centro Virtual Cervantes estamos sirviendo
mas horas cultura-persona que las que se sirven por todos
|os demés centros convencionales en todalared de centros
quetiene el Instituto Cervantes.

He repartido una documentacion porque mas adelante
dedicaré mi atencion a una serie de datos —me parece in-
teresante que puedan disponer de ellos— extraidos como
primicia de un informe que estoy preparando para el anua-
rio del Instituto Cervantes, en el cual se contempla el peso
actual del espaiol y de otras lenguas de los distintos paises
en Internet. También he distribuido algunas hojas en rela-
cion con teleadministracion, que es otro de los temas que
puede tener interésy sobre el que estoy trabajando.

Cuando oimos hablar de Internet, estamos acostumbra-
dos a unas magnitudes verdaderamente sorprendentes. Es-
tamos creciendo —aunque son datos muy conocidos— en
nimero de usuarios a un diez por ciento mensual vy, en al-
gunos paises, como, por gjemplo, Argentina, a un quince
por ciento mensua acumulativo; tenemos mas de cuatro-
cientos millones de paginas en lared y se espera que en
afio y medio pueda haber mil millones, que es también un
crecimiento espectacular; de esos cuatrocientos millones
de paginas, hay mas de ciento ochenta indexadas por €l
buscador que més péginastiene, Altavista, es decir, son so-
bre las que podemos localizar informacion de forma muy
comoday encontrar en lared aquel tema que nos interesa,
aunque Altavista ya ha reconocido que no puede seguir €
ritmo de crecimiento de Internet y que no puede seguir in-
dexando las paginas en su totalidad, sino sélo agquellas que
tienen mayor relevancia, utilizando como indice las pégi-
nas desde | as que se puede acceder a otras por enlace, que
€es un criterio bastante razonable.

La velocidad de penetracion de Internet esta siendo
también enorme y si la comparamos con otras tecnologias
se puede ver la aceleracion que supone la utilizacion de la
tecnologia. En Estados Unidos el teléfono tardd en llegar a
treintamillones de habitantes 60 afios; laradio tardé enlle-
gar a ese mismo nimero de habitantes 30 afios; la televi-
sién tardd 15 afios; la television por cable tardd 7 afios e
Internet hatardado 3 afios. Es decir, estas diferentes tecno-
logias han ido disminuyendo el tiempo de penetracién ala
mitad.

La capacidad de multiplicacion de esta tecnologia,
como puede ser la red, es enorme, en comparacién con
otras, y es aquella capacidad de mas que, sobre lo que
pueda hacer la persona, puede hacer esa determinada tec-
nologia. Por g.emplo, en el coche se dice que la capacidad
de multiplicacion es 30, al aumentar lavelocidad de la per-
sona por 30; en el avion puede ser de 200; en €l caso de In-
ternet es por millones, es decir, desde la informacién a la
gue nosotros podriamos acceder en nuestra casa con hues-
trabiblioteca, ala que podemos acceder através delared,
nos ha dado una capacidad de multiplicacion que no tiene
nada que ver con otras tecnologias.

Las ventajas que nos esta proporcionando Internet son
enormes. Por primera vez asistimos a un cambio claro de
paradigma, no sblo desde el punto de vista de las tecnol o-

gias de lainformacion y de las comunicaciones, sino tam-
bién de su incidenciaen la propia sociedad, yaque Internet
permite el intercambio de informacion de todos con todos
sin barrerasy, ademés, con ese cierto anonimato que laca-
racteriza que, como decia Negroponte, hablando de ese
chiste tan de moda en los Estados Unidos acerca de dos pe-
rros que hablaban entre si, es una ventaja porque nadie
sabe que eres un perro. Poder comunicarnos todosy trans-
ferir una cantidad de informacién masiva aunque sea con
alguien que no se conoce es una ventaja indudable. Ade-
mas, se estd demostrando —y eso |o podemos contrastar
en nuestro Centro Virtual— que hay una generosidad
enorme para aportar informacion a través de Internet. En
nuestros foros, por ejemplo, cuando alguien plantea una
cuestion nos vemos sorprendidos porque académicos o es-
critores ilustres, como por ejemplo Mufioz Molina, inter-
vienen ahi para dar explicaciones sobre algo que, s estu-
viera en valor de mercado, costaria muchisimo dinero.
Esta es una de sus valiosas peculiaridades.

Internet permite acceder con |os buscadores a esa mul-
titud de informacién que nos estainvadiendo y que se esta
generando. En el afio 1750 habia en el mundo préctica-
mente 10 revistas cientificas perfectamente accesibles por
todos; cada 50 afios, €l ritmo de creacion de estas revistas
se ha multiplicado por diez y, proximamente, alcanza-
remos casi las ochocientas mil en el mundo. Para poder
acceder a esa informacién la herramienta de Internet era
absolutamente fundamental, porque hasta que existio
Internet algunas empresas habian Ilegado ala conclusion
de que era mas barato volver ainventar las cosas 0 a des-
cubrirlas que buscarlas, aunque yalo estuvieran con ante-
rioridad en algunos articulos cientificos y, sin embargo,
ahoraya con |los buscadores, |a potencia que da Internet y
la facilidad de acceso desde cualquier puesto o despacho
nos permite aprovechar muchisimo mas esa informacion
gue esta creciendo a més de un 20 por ciento anual acu-
mulativo. Estamos encontrandonos con que buscadores
activos nos van a permitir no sélo buscar aquello que nos
interesa, sino, ademas, darnoslo servido, segiin un perfil
gue previamente hemos definido. Por ejemplo, en el Cen-
tro Virtual Cervantes, lo que [lamamos nosotros el otea-
dor, que es un buscador especializado y que tenemos la
idea de que se conviertaen un portal, vaapermitir que los
usuarios gque estén interesados, por gjemplo, en la pintura
manierista del siglo XVII en Colombia, si es que la hu-
biese, tengan, cada vez que aparezca, €l articulo sobre eso
y que se les sirva por las mafianas, con lo cual esa bus-
gueda activa de lainformacion produciria grandes venta-
jas atodos los expertos que estuvieran interesados en uno
u otro tema. Las bases de datos, denominadas como servi-
dores universales, van a permitir también localizar cual-
quier informacion, sin tener que dar valor afiadido en el
momento de su introduccién, por tanto, podemos introdu-
cir fotos, videos, musica, etcéteray, en un momento de-
terminado, uno puede poner simplemente un dibujito de
un arco trilobulado y nos buscard autométi camente todas
las iméagenes en las que haya arcos similares, con lo cual
da una potencia de busqueda inimaginable y todo a través
delared.
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Estamos también en una situacion, através de la tele-
gestion, la telebanca o la banca electronica, el comercio
electrénicoy, sobre todo, lateleadministracion, de poder ir
disminuyendo el papel y simplificar asi |os tramites.
Cuando yo trabajabaen el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social hice unos célculos sobre los papeles que entra-
ban en total, entre el Inem, la Seguridad Social y el Minis-
terio, y diariamente alcanzaban la altura de la Torre Pi-
casso, es decir, una cantidad de papel verdaderamente
enorme. Todo esto con Internet podratransformarse de una
forma espectacular.

Después de esta breve introduccion, me gustaria co-
mentarles algunos datos sobre ese articulo que estoy pre-
parando para el anuario del Cervantes, que pueden tener
interés para ustedes. Les he dado unas tablas en las que
vienen reflgjados esos datos, y por tanto, no las voy a co-
mentar exhaustivamente, pero voy a fijarme en algunas
de €ellas. En la primera tabla se recoge informacion res-
pecto a nimero de paginas en Internet, segin el idiomay
la fecha de indexacion. Estoy trabajando con las paginas
de Internet que se pueden localizar con Altavista, es de-
cir, un universo de 180 millones de paginas que creo
puede ser representativo de las paginas en general que
hay en Internet, y que son las mas importantes dados los
criterios de indexacién que utiliza Altavista—utilizo in-
distintamente Altavistay Altavista Magallanes porque en
algunos casos cuando se trata de fechas tengo que utilizar
Altavista 'y, cuando no, he utilizado Altavista Magalla-
nes, aunque, desde el punto de vista del contenido son
exactamente lo mismo ya que son duplicados—. Si nos
fijamos en las dos Ultimas columnas, en la pentltima, es-
tarian todas las paginas en Internet que han sido indexa-
das hastafinales del afio 1997, y en la dltima columna es-
tén recogidas todas las paginas que han sido indexadas
hasta este momento, hasta finales de octubre de 1998.
Nos encontramos con que, hasta finales de 1997 habiain-
dexadas por Altavista 89 millones de paginasy en este
momento son 174 —pueden variar las fechas, pero para
hacernos unaidea nos puede servir perfectamente—. Eso
quiere decir que, a nivel global, estamos creciendo en €l
ultimo afio a un 6 por ciento mensual acumulativo en
cuanto al nimero de péginas; €l nimero total de paginas
se hamultiplicado por 1,96; por tanto, escasamente en un
ano, hasta octubre, se han doblado. Si fijamos laatencién
en lo que se refiere a las paginas que hay en espariol, se
ha pasado de 1.891.000 péaginas a 2.635.000 péaginas, por
tanto, el incremento ha sido mucho maés bajo, ha sido la
mitad, el 3 por ciento mensual acumulativo, es decir, €l
numero de paginas en esparfiol se ha multiplicado por
1,44, en lugar de por 1,96, que es €l global. Destacaria,
por jemplo, el caso del inglés, que ha pasado de 59 mi-
[lones de péginas a 122, lo cual supone un incremento del
6 por ciento, se hamultiplicado por 2,07. También podria
resaltar el caso de las paginas en polaco, porque han pa-
sado de 163.000 a 509.000, con un incremento del 10 por
ciento mensual acumulativo, se han multiplicado por
13,2, que es la mayor tasa de crecimiento. En la lengua
espariola no han crecido demasiado |as paginas, porque
s6lo quedan por debajo de nosotros en cuanto a tasa de

crecimiento el griego, €l estdn, el islandésy €l letdn, y los
demés idiomas han crecido més répidamente.

Si pasamos a la siguiente tabla, vemos que parte de
unos datos similares pero expresados en algo que puede
ser més significativo, que son porcentajes, términos relati-
VOs, Y, por tanto, ahi puede haber informacién de interés.
Por gjemplo, e aleman suponia a finales de 1997 €l 4,19
por ciento del total de las péginas, y en este momento su-
pone el 3,34, esdecir, que su peso ha disminuido un 20 por
ciento. El peso del espafiol estaba hace un afio en el 2,11
por ciento del total de las paginas que habia en Internet y
en este momento estaen € 1,51, esdecir, que € peso rela-
tivo ha disminuido un 28 por ciento. En € caso del inglés
se da un hecho que pareciaimposible y es que, en vez de
decrecer, ha seguido creciendo y ha pasado del 65,70 del
ano pasado, a 70,05, un 6,62 mas. El que ha crecido tam-
bién ha sido el polaco, que ha pasado del 0,18 en partici-
pacién porcentual al 0,29, con un crecimiento del 59 por
ciento. Este esel panoramaen términos relativos de laevo-
lucién de las péginas en Internet. Ahi tienen informacion
desde €l inicio, pero creo que con comentar solo el afio pa-
sado y éste nos da una idea de cdmo estéan evolucionando
las cosas.

En latercera hoja que les he entregado podemos encon-
trar informacion mas detallada sobre el espafiol, distri-
buida por paises. Antes estaba hablando de péginas en ge-
neral segun los diferentesidiomas, pero ahoramevoy are-
ferir alos paises que tienen como lenguacficial el espafiol.
En Espafia tenemos 894.000 péginas en espariol, |o que su-
pone unatasa de 22,83 paginas por cadamil habitantes. En
cuanto a términos absolutos, le sigue Mégico con 381.000
paginas en espariol, con unatasa de 4,16 péginas por cada
mil habitantes. El total de paises donde el espafiol es ofi-
cial, podemos encontrar 1.825.000 péaginas en espafiol, 1o
gue supone 5,30 péginas por cada mil habitantes, y €l he-
cho relevante es que hay un porcentaje importante de pagi-
nas en espafiol, respecto a total, que surgen de paises que
no tienen el espafiol como lengua oficial, estando en una
tasadel 31,96 por ciento, que eslamés altade los idiomas
gue vamos a manegjar, lo cual quiere decir que en muchos
paises donde |la lengua espafiola no es oficial, se generan
muchas péaginas en espafiol, mucho més que en otros idio-
mas, como veremos a continuacion.

En latabla de la derecha tenemos lo que podemos de-
nominar como coeficiente de esfuerzo Internet. Hablar de
paginas en términos absolutos me parecia insuficiente,
porgue hay que medir también en relacion con las posibili-
dades de ese pais, y he utilizado €l indicador de larenta per
cépita. Entonces, en laUltimacolumnalo querecojo es esa
especie de esfuerzo en Internet, calculado como e nimero
de paginas por habitante, dividido por la renta per capita,
lo cual ya nos suma el concepto de nimero de habitantes
con rentaper capitay, luego, para hacer un coeficiente que
sea manejable lo he multiplicado por un millén, pero lo
gue merece la pena es la comparacion entre unos y otros.
Nos encontramos ahi con que, en €l contexto de los paises
con el espafiol como lengua oficial, por ejemplo, Chile
tiene un esfuerzo en Internet de 2,03, Costa Rica tiene un
esfuerzo importante de 4,88, Espafiatiene un 1,68, por de-
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bajo de las anteriores, y Nicaragua es la que tiene mayor
esfuerzo, con un 7,73. El esfuerzo global de todos |os pai-
sescon lenguaoficial en espafiol seriade 1,2. El mayor va-
lor de este coeficiente es que nos permite hacer compara-
ciones entre paisesy entre zonasy nos dalaideade que un
pais puede ser modesto pero haber hecho un esfuerzo im-
portante en Internet.

En la siguiente hoja tenemos la misma informacion,
pero en relacién con paises que tiene como lengua oficial
el inglés; obviamente, el volumen y nimero de péginas
es mayor. Como datos que pueden tener interés, destaca-
ria paginas por cada mil habitantes. Por jemplo, nos en-
contramos con que Australia tiene un nimero importante
de paginas, 149; Canada tiene 107 paginas; Tonga tiene
106 péginas; el Reino Unido tiene 86 péaginas por cada
mil habitantes y con Estados Unidos, que tiene el mayor
namero de paginas, obviamente, porque Internet es
donde esta mas introducido, 317. Pero fijense ustedes
gue, frente alo que eran paginas en esparfiol en paises que
no tenian como lengua oficial este idioma, que eraun 31
por ciento, sin embargo aqui nos encontramos con que es
un 21 por ciento exclusivamente. Por lo que se refiere al
coeficiente de esfuerzo, que contempla poblacién junto
con renta per capita, nos encontramos con que Australia
tiene un esfuerzo de 8, Canada de 5,54, muy por encima
delo que es el érea del espafiol, Tonga 85, Uganda 109,
Reino Unido 4,64 y Estados Unidos 11,78, en cuanto al
esfuerzo que realizan en la generacion de paginas en In-
ternet.

El siguiente idioma sobre el que tengo algunos datos es
¢l francés. Podria citar a Bélgica, con 17 paginas por mil
habitantes; a Canada, con 23 péginas por mil habitantes,
lo cual es muy elevado y, sin embargo, Francia llama la
atencion, porque su nimero de paginas es muy bajo, sobre
todo en relacion a su situacidn en cuanto arenta per cdpita
—como han destacado los analistas, esta muy atrasada
para su posicién en Internet; debido a su apuesta hace mu-
chos afios por Minitel su transformacién a Internet le vaa
costar mucho— y en este momento tiene 21,51 péginas por
mil habitantes, situacion mas baja que Esparia, que es de
22,83, lo cual llama la atencién. Luxemburgo estd muy
alto, con 48 paginas, y Ménaco tiene 60. El francés tiene
un grado de penetracion en paises que no tienen su lengua
como oficial, del 30 por ciento, méas bajo que el espafiol.
Por 1o que se refiere d coeficiente de esfuerzo de Francia,
destacaria que es bajisimo desde cualquier punto de vista,
pues es de 0,86 —Espafial o tiene mucho mejor, pues esde
1,68, aunque tampoco es alto—, y llama la atencion dado
su alto potencial econémico. Monaco es el que tiene €l
mayor esfuerzo, con 2,44.

Lalengua portuguesa—estoy comentando las siete len-
guas que tienen un grado mayor de universalidad en Inter-
net, porque e chino es muy importante pero no tiene mu-
cha presencia por € momento— tiene en Brasil 5,43 pagi-
nas por mil habitantes, en Portugal tiene 21,08 y la partici-
pacion de paginas en portugués de paises que no tienen
esta lengua como oficial es sdlo del 14 por ciento, mucho
mas bajo que la participacion del espafiol en paises donde
no es oficial. Sin embargo, en cuanto a esfuerzo Internet,

nos encontramos con que es importante. Portugal tiene un
esfuerzo de 2,16, que es superior a 1,68 espariol.

Lasiguiente lenguaes €l italiano y, concretamente, Ita-
liatiene 33,56 péginas por mil habitantes. La presencia de
paginas en italiano en paises donde €l italiano no es oficial
es solo del 15,76, también mucho més bajo que € espariol,
gue esta en el 31,90. Sin embargo, €l coeficiente de es-
fuerzo Internet es superior que en Esparia, pues esde 1,75.

Finalmente, voy adar los datos del japonés. S6lo Japon
tiene esta lengua como oficia y tiene 62,40 paginas por
mil habitantes y su esfuerzo es 1,57, muy bajo a pesar de
tener muchas péaginas, ya que su renta per capita de 39.000
ddlares hace pensar que ha hecho poco esfuerzo paralo
gue es su potenciaecondémicay esta por debajo delaespa-
fiola.

En la siguiente tabla hay algunos datos en relacion con
los paises de la Unién Europea, para poder efectuar algu-
nas comparaci ones con respecto a estos paises. Hay ahi pa-
ginas de los paises de la Union Europea en aleman, espa-
fiol, inglés, italiano, japonés, portugués, etcétera, pero me
fijariaen la quinta columnapor la parte de la derecharela-
tiva al tanto por ciento sobre |las paginas totales de la
Union Europea. Asi, Espaiatiene un 4,6 por ciento del to-
tal de paginas Internet de los paises delaUnion, lo quein-
dicaque, porcentualmente, estamos muy bajos, porque so-
mos €l 10,48 por ciento de la poblacién de la Unién Euro-
peay, en términos de producto interior bruto, € 6,64; es
decir, que en paginas Internet estamos en el 4 por ciento,
por debajo de la poblacion y por debajo del producto inte-
rior bruto en términos porcentuales. En lo que se refiere a
esfuerzo internet, vemos a Finlandia con 14,22; Espafia,
2,28; Itdia, 2,56, y Portugal, 3,9. En resumidas cuentas,
comparandonos con los demés paises de la Unién Euro-
pea, solo Francia esta por debajo de nosotros, con un 1,34.

El siguiente cuadro serefiereala OCDE y, como es na-
tural, las cosas cambian radicalmente, pues entre todo Es-
tados Unidos Esparia representaa 0,95 por ciento sobre el
total de las péginas surgidas de los paises de la OCDE,
cuando a nosotros nos corresponde € 3,59 por ciento dela
poblacion y €l 4,01 del producto interior bruto, es decir,
gue en paginas Internet estamos cuatro veces més por de-
bajo de lo que es poblacién y producto interior bruto. Hay
gue decir que en cuanto a esfuerzo en Internet nos encon-
tramos con que, por gemplo, Islandia, Estados Unidosy la
Republica Checa tienen un peso importante.

Estos datos nos dan unaidea de cudl es la situacion en
este momento y de que, evidentemente, Internet todavia
tiene unas grandes limitaciones que, en el caso de nuestro
pais, se podrian ver acentuadas. Por ejemplo, en Espafiate-
nemos todavia unos sistemas que no nos permitenir aaltas
velocidades, es decir, estamos hablando de los M6dem de
50.000-52.000 bits por segundo, como €l techo de acceso
gue tenemos en Internet, y ésa es una importante limita-
cion que puede incidir mucho sobre nuestro escaso peso
todaviaen Internet. Evidentemente, cuando los operadores
de cable empiecen a generalizarse —en Catalufia ya estén
funcionando y € de Madrid parece que empieza a funcio-
nar en noviembre—, estaremos hablando de vel ocidades
de 6 a 10 megabits, con lo cual, segin se vayan generali-
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zando los operadores 'y llegue lafibra épticao € par tren-
zado hasta los diferentes hogares, toda esa capilaridad, so-
bretodo, en |as grandes ciudades, vaa permitir mucho mas
el desarrollo de Internet. Creo menos, a menos en lo que
serefiere anuestro pais, que lastécnicas ADSL puedan ser
una solucién para aumentar lavelocidad, y no porque esas
técnicas no puedan conseguir hacer llegar entre dosy diez
megabits a nuestros hogares, através del par de hilos tele-
fonicos, utilizando latécnica ADSL, eso es viable desde €l
punto de vista técnico, pero creo que a nuestro pais van a
Ilegar antes los operadores de cable, es la sensacion que
me da antes de que ADSL se pueda generalizar, aunque
posiblemente también nos podran mejorar lavelocidad op-
ciones de telefonia movil, no Iridium, que no tiene ancho
de banda suficiente, pero si Teledesic, pero creo que lame-
jorade velocidad en Espafia seraatravés delos operadores
de cable.

Otro de los grandes problemas que tenemos, evidente-
mente, es €l precio. El afio pasado estdbamos en 139 pese-
tas por horay hemos pasado a mas de 200 pesetas. Este
precio todavia es muy ato y se ve en el nimero de minu-
tos que esta cada uno de los visitantes en nuestro Centro,
con unamedia de siete minutos; la gente entray ve répida-
mente lo que tenga que ver; hay una mentalidad de conta-
dor, como €l del teléfono, que hace que la gente se plantee
todavia Internet como algo que cuesta dinero. Frente a
esto, esta Estados Unidos que, si bien es verdad que es
donde empez6 Internet y en donde hay una cultura de In-
ternet enorme, sobre todo es el pais que tiene una tarifa
plana, y todos sabemos que, a través de los operadores de
cable, que llegan ala mayor parte del pais, estan teniendo
acceso a Internet entre 6 y 10 megabits, por 19,95 ddlares
al mes, 3.000 pesetas, tarifa plana, ademas de los 600 ca-
nales alos que puedan llegar. Eso es un elemento muy im-
portante. Posiblemente, cuando se generalicen los opera-
dores de cable, el precio pueda disminuir mucho y se
pueda ir atarifa planay, aunque las tarifas que estamos
viendo en estos momentos de los primeros operadores de
cable no sean excesivamente esperanzadoras, |la competen-
cia hard que eso se note. Lo que pasa es que esta clara-
mente analizado que cuando entra a funcionar la compe-
tencia en el mercado de los operadores y de las telecomu-
nicaciones, 1os primeros efectos positivos se producen
siete afios después, con lo que tendremos que esperar
cinco, seis, siete afios para que en Espafia se puedan empe-
zar aver los efectos de la competencia.

No cabe duda de que en nuestro pais todavia hay una
falta de cultura de Internet, porque es una cosa muy re-
ciente, aunque se esta incrementando de una manera im-
portante, y hay una cierta renuencia hacia su utilizacién,
no solo de la sociedad en general, sino también, algo que
me parece preocupante, que esta influyendo mucho y que,
aveces, no se pone de manifiesto, de los propios profesio-
nales informaticos, de muchas organizaciones, de muchas
empresas dentro de la Administracion piblica, que mirana
Internet con cierta desconfianza, como si fuera un juego y
gue no le dan la suficiente importancia como para poder
incentivar su utilizacion. Muchas veces, también hay cier-
tos miedos a la falta de seguridad en Internet, lo que se

hace evidente en nuestro pais. Eso es una falsa publicidad
porque hoy en diala seguridad, a través de las especifica-
ciones SET y de los algoritmos DES, etcétera, esta bas-
tante avanzada y no es un problema preocupante.

Me voy a referir, muy brevemente, alos servicios mas
importantes que puede proporcionar Internet, aungue sean
suficientemente conocidos. La banca electrénica, que ya
se esta desarrollando suficientemente, porque ladiferencia
fundamental es que en nuestro pais unaoperacion, através
de Internet, cuesta 8 pesetas y, a través de la banca con-
vencional, cuesta entre 100 y 400 pesetas, dependiendo de
lo moderno que sea el banco en cuestion. El comercio elec-
tronico se esta desarrollando a unatasa fuerte, aunque hoy
en dia en términos absolutos es poco importante. Creo que
seiradesarrollando, pero més lentamente delo que se cree,
y hastadentro de cinco, seis o0 siete afios no podra tener un
desarrollo importante, al menos en nuestro pais, porque
hay que cambiar las estructuras logisticas de la distribu-
cién, pero, como se han hecho inversiones muy fuertes en
las grandes superficies en la logistica actual, esto es un
freno para transformarlas. Ademas, también creo que el
comercio electronico se esta introduciendo en los produc-
tos que no son los indicados, en vez de estar dirigido hacia
los que supongan sdlo transferencias de bits, en terminolo-
gia de Negroponte, y no transferencia de &omos; es decir,
venta, por ejemplo, de literatura, de musica, de software,
deformacion, etcétera, son transferenciade bitsy, paraeso
no hay que montar ninguna logistica porque la propia In-
ternet nos la proporcionay, sin embargo, para la venta de
productos materiales como laalimentacion, trajes, deporte,
etcétera, tenemos que montar lalogistica paralela para ha-
cerlellegar a cliente aguello que ha comprado através de
lared, lo que complica mucho las cosas. Otrade las opcio-
nes importantes que nos da I nternet es todo €l tema del te-
letrabajo que esta creciendo también, aunque lentamente
en nuestro pais, y podriamos evaluarlo en torno al 1 por
ciento —en Estados Unidos podria llegar al 5 6 6 por
ciento—, pero ira creciendo de formanotable en los proxi-
mos afios. Hay otros dos temas importantes sobre los que
fijaria la atencion. Uno de €llos es |a tel eadministracion,
gue puede tener un impacto muy importante en los proxi-
mos afios en | as dif erentes admini straci ones espafiol as, que
se esta generalizando en muchos paises y es idonea para
Internet, porque hay transferencia de bits exclusivamente,
no de atomos. Por tanto, no existe logistica, sino que la
propia red nos la proporciona. En las hojas que les he re-
partido hay algunos comentarios sobre teleadministracion
como, por gjemplo, la creacion de una nueva empresa, que
es algo de lo que se habla siempre mucho —yo estuve en
una Comision trabajando sobre estetemay de ahi he sacado
los datos—, y en estos momentos, en Espafia, desde que
empieza hasta que es operativarealmente y estainscritaen
€l Registro, pueden pasar cuatro 0 seismeses, y hay quelle-
var a cabo una serie de gestiones —que todos conocen—
que, si las cosas marchan bien y estan hechas por una per-
sona que sea suficientemente hébil, suponen que haya que
hacer quince «ventanilleos» o, si se complican las cosas,
veinte, en las tres Administraciones: la General, la Comu-
nitariay la Local, aparte del notario. En su momento, yo
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hice un andlisis de costes que me permitia pensar que cada
«ventanilleo» —exclusivamente |o que erair ala ventani-
I3, el transporte, la hora de trabajo de la persona que tenia
gue ir, que tenia que ser de una cierta cualificacion, etcé-
tera— podria llegar a costar 11.147 pesetas y las quince
gestiones 167.000 pesetas. En la pagina siguiente, doy
unos datos macroecondmicos sobre este tema de la crea-
cién de empresas. En Espafia se crearon en 1996 173.000
empresas —la cifra no sera muy diferente a la de ahora,
que sblo tendra el incremento normal de la economia—
con ata de trabgjadores en la Seguridad Social, porque sin
el alta seria el doble. El coste del sistema convencional,
solo del «ventanilleo», para la creacion de estas empresas
hubiera sido de 28.900 millones de pesetas y, a través de
teleadministracion, hubiera disminuido a 4.459 millones
de pesetas. Una estimacion del coste de los aplicativos in-
forméticos para poder hacer esto a través de Internet hu-
biera supuesto unos 3.000 millones de pesetas, no mas,
para hacer una aplicacién excel ente de esa ventanillaGnica
de creacion de empresas, y el tiempo de amortizacion hu-
biera sido de 45 dias. Este g emplo de |la creacién de em-
presas puede [lamar la atencion.

En las siguientes hojas llamalaatencion una estimacion
de lo que son los «ventanilleos» de las familias espafiolas.
El nimero de familias en 1996 era de 12.177.000, y res-
pecto a nimero de gestiones por afio y familia en los pro-
cedimientos mas importantes desde el punto de vista nu-
mérico —me estoy refiriendo, por ejemplo, a la declara-
cion de larenta u otros impuestos, gestiones ante la Segu-
ridad Social, matriculaciones de alumnos, solicitud de be-
cas, renovacion de DNI, de pasaporte, etcétera—, en un
andlisis paretiano, con ese 20 por ciento de procedimientos
con los cuales se hace el 80 por ciento de las gestiones, ci-
fiéndonos a eso habria que hacer 12 «ventanilleos» por fa
milia, lo que supone 146 millones. Ahi también estan se-
fialados los tiempos medios y, en la siguiente pagina, se
habla de un coste de 4.300 pesetas parael administrado por
cadaventanilleo y parala Administracién de 482, conside-
rando solo en este caso los costes directos, no los indirec-
tos que serian mucho mayores, |o que nos permite llegar a
la cifra de un coste aproximado de unos 700.000 millones,
gue son costes ocultos que recaen sobre los ciudadanos o
sobre las empresas para poder efectuar la gestion de venta-
nillas. Si esa gestion se hiciera por teleadministracion la
diferencia seria muy notable, porque & coste anual de to-
das las gestiones, en lugar de 700.000 millones, se reduci-
riaa 103.000 millones. No soy tan optimista como para
pensar que todas las gestiones se pueden trasvasar a I nter-
net, pero si se trasvasan el 20, e 30 o el 40 por ciento y
cabe pensar, por la evolucién que estan teniendo otros pai-
ses, que eso vaa ser asi, e ahorro seria muy importante. Y
los costes informéticos no serian tan importantes, porque
la parte informatica, lo que podriamos denominar el «back
office», las grandes bases de datos, eso ya esta hecho, es
decir, que estariamos hablando de los interfaces hacia €l
usuario, delo que es el desarrollo Internet, y, por tanto, no
tendria que ser tan costoso, y estariamos hablando de unos
15.000 millones de pesetas de inicio y 3.000 millones de
mantenimiento al afio para cincuenta aplicaciones impor-

tantes. Esto supondria que, si consideramos costes de ad-
ministrado y Administraciony si consideramos que todo o
s6lo un 20 por ciento se pasa a hacer por teleadministra-
cion, la amortizacién se podria efectuar desde en nueve
dias, que es el caso utdpico, hasta en afio y medio, en €
caso més desfavorable.

Para terminar, quiero hacer referencia a la teleforma-
cion que es otro de los campos enormemente importantes,
porque también consiste en transferencia de bits y no re-
quiere logistica especial. Las tecnologias estan avanzando
cada vez més, la interactividad, el tiempo real, nos va a
permitir enviar voz, imagenes, intercambio, datos, etcé-
tera, y eso vaatener un auge enorme en los proximos afios.
En el Centro Virtua Cervantes, por g emplo, estamos pre-
parando un curso que abarca todo el plan curricular del
Cervantes, que consta de 480 horas lectivas, atravésde In-
ternet, de tal manera que una persona que no conozca hada
de espafiol y que se matricule en este curso virtual del Ins-
tituto Cervantes, si hace esas 480 unidades didacticas, a
final estard en condiciones de hablar perfectamente el es-
pafiol, de leerlo y escribirlo, con lo cual se podra hacer
todo através de Internet y, por supuesto, con un tutor, por-
gue no es facil prescindir de ellos en la ensefianza de las
lenguas. Pero creo que € campo de lateleformacion, sobre
todo por la demanda que estamos notando en el Centro
Virtual, tiene un éxito enorme, aparte del «oteador», que,
al ser un buscador, tiene un éxito especial, porque cada
producto de formacién que ponemos automati camente
tiene un nUmero de visitas enorme y, aunque |os productos
de formacion son todavia rudimentarios como, por ejem-
plo, los pasatiempos, sin embargo se nota que hay una de-
manda de formacion y que se puede llegar a cualquier
parte del mundo para en este caso, como es €l del Centro
Virtual, poder ensefiar el espafiol. Ademas, en el tema de
formacion se puede acceder a una cantidad de informacion
gue a través de la formacion convencional seria inviable.
Por eso creo también que la teleformacion tendra mucho
éxito en los préximos afios porque, afin de cuentas, no re-
quiere logistica especial, sino que solamente es traslacion
de bits y, por tanto, la propia logistica la da la propia red,
no hay que montar logisticas paralelas de forma diferente.

Por mi parte, nada mas. Estoy a su disposicion para
todo lo que quieran.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Maes-
tre.

Pido disculpas por los ruidos que se estén escuchando
en el pasillo y que parecen inevitables porque parece ser
gue alguien estateletrabajando para preparar la exposicion
de esta Camara.

Por el Grupo Parlamentario Catalan de Convergencia i
Unié, tiene la palabra su portavoz, sefior Varela.

El sefior VARELA | SERRA: Muchas gracias, sefior
Presidente.

En primer lugar, quiero agradecer al sefior Maestre las
explicaciones y la exhaustiva e interesante informacion
gue nos ha dado y que tendremos que analizar con calma,
para poder extraer conclusiones.
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Entre toda la informacion que nos ha dado, me sor-
prende que e nimero de péginas en chino esté bajando,
cuando es un idioma que habla tanta gente, y €l bajo es-
fuerzo de Japon en Internet, cuando es un paisen el quelas
tecnologias son la base de su economia. También me ha
sorprendido, en lo que se refiere a Espafia, que el esfuerzo
en Internet es muy bajo en relacion con Europa. Nos debe-
riamos preguntar como remediar esta cuestion.

Usted ha hablado ya del problema de la velocidad, de
gue se va aremediar con los operadores de cable, de que
tenemos que esperar siete afos para que se noten los efec-
tos de la competenciay la consiguiente bajada de los pre-
cios, lo que es menos esperanzador, y ha comentado la
falta de cultura en Internet y la renuencia que tiene la so-
ciedad. ¢/Qué se podria hacer desde el Gobierno, desde la
Administracién, para evitar estarenuencia? Me interesaria
gue explicase un poco mas el uso de Internet en la Admi-
nistracion publica, 1o que se hace y qué se deberia hacer.

Ha sido muy interesante 1o que nos ha explicado con
respecto a la teleadministracién, a los espectaculares aho-
rros que podrian hacersey a su generalizacién en otros pai-
ses. Me gustaria que nos pusiera ejemplos de paises en
donde se est4 llevando a cabo y que nos explicara por qué
no se esta haciendo aqui, si tiene evidentes ventajas econé-
micas.

Respecto a la teleformacion hay que decir que en esta
Comision no hemos hablado mucho de problemas educati-
vos relacionados con Internet, y estamos total mente de
acuerdo en lagran ventgja que supone I nternet parala edu-
cacién adistancia.

Como director del Centro Virtual Cervantes, hay una
Ultima pregunta, y no por eso menos importante, que qui-
siera hacerle como senador de Catalufia, aungue esté un
poco a margen de esta Comisién, pero no del todo. Esta-
mos preocupados por el incremento de las paginas en in-
glésy ladisminucion de las paginas en espafiol, pero ¢por
quéno hay en € Centro Virtual Cervantes, alo mejor yo no
he sabido encontrarla, informacion de cultura catalana? Es
un instituto paratoda Esparia, pero una personaque pinche
en el Centro Virtua Cervantes no ve que haya otras cultu-
ras en Espafia que, como dice la Constitucion, deben me-
recer laproteccion del Gobierno. Me sorprendey me desa-
nimaun poco, porque cuando se hablade la solidaridad de
los catalanes, nosotros la aplicamos, pero, luego, no hay
«feed back» en ese sentido, y nos gustaria que este aspecto
fuese contemplado. Insisto en que, alo mejor, yo no he sa
bido encontrarlay si existe me quedaré satisfecho, pero si
no existe me gustaria que nos dijera qué intenciones hay
parapaliar esta deficiencia que me parece evidente.

Nadamésy muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene la palabra €l portavoz del Grupo Parlamentario
Socialista, sefior Modal.

El sefior MODOL PIFARRE: Gracias, sefior Presi-
dente.

Quiero dar las gracias a sefior Maestre por su brillante
y clarificadora intervencién, en la que se han aportado co-

sas huevas y datos interesantisimos. En este sentido, me
gustaria hacerle algin comentario, darle alguna opinion y
formularle alguna cuestion.

En primer lugar, estoy de acuerdo con usted en que la
red —y lo habldbamos hace poco con otros comparecien-
tes, como Mikel Amigot— genera un nuevo tipo de acra-
cia primigenia—aquella acracia sana del siglo pasado—,
gue permite una cierta generosidad y genera solidaridad
entre los internautas, y me parece que hay que aprove-
charlo.

También estoy de acuerdo con usted en que deberiamos
vender Internet como uno de los esfuerzos ecol 6gicos mas
importantes de los proximos afios, debido, en primer lugar,
a ahorro de papel; un anterior compareciente comentaba
gue, por eemplo, Microsoft, con sus 25.000 empleados,
no ha hecho nunca una factura con soporte en papel en to-
dos los afios que lleva funcionando y eso es importante,
aungue soy escéptico en que esto sea posible en la Admi-
nistracion, y deberiamos empezar por nosotros mismos, ya
que incluso al més avispado de los observadores podria
sorprender la cantidad de papel que genera esta Casa.

En relacion con los datos que usted nos ha dado —que,
aunque sean de un buscador, estoy seguro de que son re-
presentativos del conjunto—, me gustaria preguntarle si,
con estacifradel 2,07 de esfuerzo respecto, por ejemplo, a
13,2 polaco, no cree usted que hemos pedido €l tren. Lase-
gunda pregunta que quisiera hacerle es si cree que la len-
guaespafiolaen el futuro vaaconseguir remontar sus por-
centajes respecto a otros idiomas, especiamente respecto
al inglés, al francés o al dleman, o s cree que la situacion
esta bastante estabilizada.

Estoy de acuerdo con usted y con la mayoria de los
comparecientes que han estado agui en que lavelocidad y
€l precio son elementos fundamental es. Le puedo asegurar
gue en esta Comision somos entusiastas de la tarifa plana,
pero me temo que la compafiia Telefonica no o es tanto.
Usted ha comentado que la tarifa plana en Estados Unidos
esdediecinueve ddlares, y yo le diria que en algunos luga-
res de Estados Unidos es, incluso, menor porque esta sobre
los doce o trece ddlares. Nosotros no aspiramos a tanto,
pero si a esas tres o cuatro mil pesetas que facilitarian €
gue nuestras jévenes generaciones seintrodujeran enlared
sin problema.

Hablaba usted también del miedo a problemade la se-
guridad y coincido con usted. Tuve ocasion de asistir con
el Senador Calvo a una mesa moderada por la Guardia Ci-
vil sobrelos problemas de seguridad en lared, en el SIMO,
y tuve la grata sorpresa de comprobar que la Guardia Civil
tenia lainiciativa en estos temas y que esos miedos ya no
se manifestaban. Voy aponer el gjemplo que puse entonces
y esque, dias antes de asistir a estamesa redonda, yo habia
visto la pelicula titulada «Chacal», que es una peliculare-
ciente, de hace 20 6 25 afios, en donde €l protagonista va
escapando de la policia porque los datos llegan siempre
tardey por eso no consiguen cogerle. Mientras veiala pe-
licula pensaba que tardar diez dias en conocer los datos era
surrealista, ya que ahora la policia tardaria cinco minutos.
Con esto quiero decir que es cierto que se pueden cometer
delitos en la red, pero también sirve para prevenirlos me-
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jor. Estoy de acuerdo con lafilosofia que usted hadado y,
como dicen los orientales, todo tiene su yin'y su yang v,
por tanto, no hay que tener miedo a eso.

Quisiera hacer un comentario respecto a lo que usted
ha hablado de la teleadministracion. Yo, que soy un ad-
mirador del profesor Algjandro Nieto, la verdad es que
tengo muchisimo miedo alaintroduccion en la Adminis-
tracion de estos sistemas, no porque no crea en su bon-
dad, sino por los recelos que crean entre el funcionariado
en general. Los funcionarios tenemos —y ahi va mi pre-
gunta— un cierto prurito aperder protagonismo en lo que
hacemos y los papeles son, psicol égicamente, un poco
nuestra defensa. Es decir, si tenemos seis papeles y con
uno basta, somos muy reacios a eliminar esos cinco, por-
que tememos que desaparezca nuestro puesto detrabajoy
procuramos aumentarlos de seis a diez, en vez de dismi-
nuirlos. Esto es unadificultad tremenda, no porque no se
pueda hacer técnicamente, sino por lareticenciadelo que
se llama la «ideologia funcionaria», que no es, afortuna-
damente, la que describia don Mariano José de Larra,
pero que arrastra numerosisimas dificultades. ¢No cree
usted que esto va a ser complicado? Le voy a poner un
gjemplo. No hace mucho tiempo descubri una Diputacién
espafiola, de laque no voy adar el nombre, en la que sus
servicios informéaticos habian pirateado el ochenta por
ciento de los programas que estaban utilizando. Si eso o
hace una administracion publica, imaginese o que puede
llegar a ser.

En cuanto a teletrabgjo ¢no cree usted que la Adminis-
tracion deberiair mas deprisa en regularl0?

Finalmente, voy a formular una pregunta parecida a la
del Senador Varela. Usted ha hablado de los programas de
teleformacion y de las 480 unidades didacticas para que €
internauta pueda acceder al espafiol y hablarlo perfecta-
mente. ¢El Instituto tiene previsto hacer programas de te-
leformacion en otras lenguas oficiales en Espafia como
pueden ser €l catalan, el euskeray €l gallego? Yano me
atrevo a decir € aranés porque sé que somos muy poqui-
tos.

So6lo me resta agradecerle el esfuerzo que el Instituto
Cervantes hace para abrir esa ventana del espariol al
mundo que me parece que es el camino del futuro. Muchas
gracias por su trabajo y reitero el agradecimiento por la
claridad de su exposicion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene la palabra el portavoz del Grupo Parlamentario
Popular, sefior Calvo.

El sefior CALVO POCH: Sefior Presidente, sefiorias, en
primer lugar, quiero agradecer a sefior Maestre su presen-
ciaen esta Comision. En segundo lugar, voy a intentar no
ser reiterativo con las cuestiones que ya le han planteado
|os Senadores que me han precedido en el uso delapalabra
y voy aactualizar las lecturas del Senador Madol porque,
tras «Chacal», hay una peliculamésreciente, «El Negocia-
dor», en la que también consigue escapar de sus persegui-
dores, pero por escasos segundos. Es decir, laeradelain-
formacion o del conocimiento no va atraer, precisamente,

el apresamiento del reo, sino que los delitos 'y las persecu-
ciones se realizaran a mayor velocidad, tan sdlo eso.

Unavez dicho esto y en un tono humoristico, me parece
gue muchas de las cosas que ha comentado el sefior Maes-
tre son interesantes. En primer lugar, la creacion de un
oteador o buscador que pueda servir de portal, alo que yo
le animo, porque en este momento se echaen falta, no solo
el instrumento, sino la posibilidad de que éste pueda servir
de portal y que se haga con una calidad garantizada.

En segundo lugar, con relacion a otra de | as cuestiones
gue ha planteado, me gustaria saber si usted relaciona, de
una manera directa, €l hecho de que en Espafiael ritmo de
crecimiento de paginas sea del tres por ciento mensual
acumulativo, en comparacién con €l seis por ciento, que,
creo, es lamedia mundial, y, teniendo en cuenta que Esta-
dos Unidos es el pais que més paginas proporcionaalared,
s esto se puede relacionar con la inexistencia de la tarifa
plana en la mayor parte de los paises que no son Estados
Unidos, es decir, en casi todo € resto del mundo. Porque
también es cierto que no sdlo se podria aducir a la tarifa
planaunamayor presenciade Espafiay de los espafiolesen
lared, sino también a la inexistencia de un software ade-
cuado para que esta presencia pudiera ser sencilla para €
usuario; es decir, no estamos ante un instrumento, como
puede ser €l automovil, que cualquiera, sin necesidad de
entender mecanica, puede desplazarse y moverse con é€l,
sino ante unos instrumentos de cierta complejidad técnica
y que, aunque cada vez requieran menos |os conocimien-
tos de los usuarios, hoy en diatodavia es necesario parasu
manejo el aprendizajeinicial de ciertas caracteristicas téc-
nicas. Digo esto porque yo no sé si ustedes tienen alguna
iniciativa, precisamente, respecto alatraduccion en caste-
Ilano de determinados software, por jemplo para confec-
cionar paginas web, que no existe, y hace unos meses €l
Presidente de esta Comision y yo tuvimos la oportunidad
de comer con aguien que nos contaba como la Real Aca-
demia de la Lengua Espariola habia desaprovechado la
oportunidad de ser quien realizara el corrector de caste-
Ilano de la empresa Microsoft para windows. Probable-
mente laReal Academiano sabialo que tenia entre manos,
pero lo cierto es que se negd arealizar tal encargo. Es decir,
muchas veces nos quejamos de que acabaremos pagando €
castellano y, en efecto, 1o haremos porgue ni siquiera los
propios usuarios o potenciales propietarios —entre comi-
Ilas—, permitanme la expresion, de la lengua tenemos
cierto cuidado sobre ella. Por ejemplo, no hay un corrector
en €l sistema operativo que mas se utiliza en el mundo, en
lo que @ castellano se refiere, elaborado por nosotros por-
gue, como he dicho antes, nos hemos negado a ello.

Se hatratado otro problema relacionado no solo con €l
usuario basico de Internet, sino con € pirateo de software
tanto en la Administracion como a nivel general, que es
tremendo. Precisamente, al transcurrir la mesa redonda, a
la que ha hecho alusion € sefior Madol, me encontré con
un representante de SEDISI y me dio € dato de que €l 85
por ciento del software que se utiliza en Espafia en estos
momentos es pirata, en la Administracion y fuera de ella.
Esto es un dato espeluznante y que, quiza, no esté algjado
delafatade presencia en lared que se puede deber, como
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he dicho, a factores como, fundamentalmente, la tarifa
planay a otros muchos,

También ha hablado usted de que €l correo electronico
va despacio, que es todavia pegquefio y de que se han de
modificar las estructuras logisticas de distribucién. Yo
creo —y me gustaria conocer su opinion— que en esto,
como en todo, lo que va a haber es un efecto de desapari-
cién de laintermediacién, que es lo que hace que no ten-
gamos que confiar, precisamente, alas grandes superficies
la tarea de avanzar en el comercio del correo electronico,
sino alas pequefias y medianas empresas y que sean el so-
porte para ello. Creo que nos equivocamos si estamos es-
perando que las grandes empresas |0 hagan, precisamente
porque €l correo electrénico viene adestruir laintermedia-
ciony, delamismamaneraquelas primerasinteresadas en
que no haya publicidad en Internet son las agencias de pu-
blicidad, me da la sensacion de que las mayores interesa-
das en que el comercio electrénico no alcance unos niveles
de desarrollo importantes, por ahora, son las grandes su-
perficies.

S6lo me resta preguntarle si disponen ustedes de tele-
trabajadores. Nada méas y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene lapalabra el sefior Maestre.

El sefior DIRECTOR DEL CENTRO VIRTUAL CER-
VANTES (INSTITUTO CERVANTES) (Maestre Yenes):
En relacién con los comentarios y las preguntas del sefior
Varela, debo sefidar que no es que haya disminuido €l ni-
mero de péaginas en chino, concretamente, sino que crece,
pero es que pasa de 3.764.000 a 5.825.000 paginas, con lo
gue su participacion en €l global decrece, pero no € nu-
mero de paginas. Hay quetener en cuenta que todoslos da-
tos que he tomado aqui hay que mirarlos desde el punto de
vista, en primer lugar, de que son los que proporciona un
buscador, Altavista o Altavista Magallanes y, en segundo
lugar, que hacen referencia sélo a las paginas que indexa
ese buscador, y aunque bien es cierto que son 180 millo-
nes, es suficientemente significativo y nos da unaidea del
panorama general.

En referencia a Japon, evidentemente e esfuerzo es pe-
quefio porque su renta per capita es altisimay ellos tienen
muchas péginas en lared, en concreto 10 millones —es €
segundo pais en términos absolutos, después de Estados
Unidos—, y eso es normal, porque en Japén la cultura del
PC no ha penetrado de forma notable en las familias, lo
que justifica que, a pesar de su enorme poblacion y de su
enorme renta per capita, no estén tan desarrollados en In-
ternet como los americanos, donde la culturadel PCy la
utilizacion en los hogares de Internet y del PC es mucho
mayor. Eso se debe a que tiene una organizacién mucho
mas jerarquicay, sobre todo, a la dificultad de la propia
lenguay de los caracteres que utilizan los japoneses.

Usted preguntaba qué podiamos hacer para mejorar la
situacion. Creo que el hecho de manejar y ver unas cifras
nos da laidea de que la situacién no es demasiado buena,
por tanto, no deberiamos quedarnos parados sin intentar
hacer |0 que podamos en ese sentido. Tal vez, falte un em-

puje o no seasuficiente el apoyo alnternet por parte de los
que podriamos llamar lideres de opinién en el campo dela
prensa, la politica, la cultura, etcétera, que seria basico y
muy importante porque €l efecto demostracion siemprein-
fluye muchisimo.

Respecto a la teleadministracion, quiero decirle que en
Espafia se estan haciendo cosas de ciertaimportancia. Uno
de los proyectos més importantes es € que lleva a cabo €
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en lo que sere-
fiere ala entrega del documento TC2 através del telepro-
ceso 'y, en un plazo no demasiado grande, también através
de Internet; asi como €l adtay labajade afiliados a la Se-
guridad Social através de las redes telematicas. Por g em-
plo, si e nimero de lineas TC2 —cada linea representa la
situacion de un trabajador en el mes— que se pueden pre-
sentar al mes en la Seguridad Social esta en torno a doce
millones, en este momento de ellas cuatro millones se en-
vian a través de procedimientos telematicos, lo cual es
muy significativo. Ademas, es evidente que tenemos un
marco juridico bueno, porque se pueden hacer muchas co-
sas a través de teleadministracién sin tener que cambiar
ese marco; laverdad es que laL ey 30/92 de Procedimiento
Administrativo y Régimen Juridico permite hacer muchas
cosas. El Ministerio de Hacienda también tiene iniciativas
importantes en este sentido, por gemplo, toda la infraes-
tructura informatica que yatiene, todas las bases de datos,
incluso €l desarrollo y el programa «padre» para hacer la
renta, nos hace pensar que su transferencia a Internet va a
ser algo bastante rapido, viable y bien hecho. Algo tan sig-
nificativo como larenta, si se empieza a hacer através de
procedimientos de telegestion, Internet, etcétera, produci-
ria un efecto muy importante. De todas maneras, creo que
lainiciativa en los grandes avances en |la teleadministra-
cion, salvo estos grandes procedimientos, vaa venir desde
las administraciones comunitarias y locales, porque pue-
den tener una capacidad diferente, ya que son mas agiles, y
se puede producir un efecto comparativo importante. Por
giemplo, s e Ayuntamiento de Barcelona permite solicitar
un certificado de empadronamiento a través de Internet,
|6gicamente otros ayuntamientos tenderén aimitarle, y se
producira una sana competencia que hara que avance bas-
tantetodo lo que eslateleadministracion en los municipios
y en las Comunidades Auténomas, posiblemente mas que
en la Administracién general, que tengo la sensacion de
gue es mucho més inercial. Por g emplo, en Estados Uni-
dos la teleadministracion esté bastante avanzada y, segin
tengo entendido, el impuesto sobre |la renta se puede hacer
por Internet desde hace tiempo. Me comentaban —es un
dato que lo pongo entre comillas porque no tengo confir-
macion oficial del departamento de Hacienda americano—
en una reunién hace poco tiempo en Estados Unidos que €l
18 o & 22 por ciento de las declaraciones del impuesto de
larenta llegaba por Internet, 1o cual es una cifra muy im-
portante. Es cierto que se ird progresando poco a poco,
pero me parece gue son avances importantes en paises
muy significativos.

Con relacion ala pregunta que usted me hacia sobre la
cultura catalanaen el Centro Virtual, quiero decirle que si
tenemos cosas. La primera exposicién importante que se
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hizo sobre aspectos de cultura haciareferenciaatemas ca-
talanes y la puede ver en nuestra pagina web —le puedo
enviar la direccion exactade laURL—. Eradindmica, es-
pacial y muy interesante; se podia hacer un recorrido de
toda Barcelona haciendo un giro de 360 grados; tuvo mu-
cho éxito y, por supuesto, seguiremos introduciendo in-
formaciones culturales respecto a Cataluiia 'y a resto de
las Comunidades. También es cierto que hay que dar
prioridades en funcién de la situacion en la que esta cada
uno. Catalufia es la primera Comunidad Auténoma en pa-
ginas Internet, en Internet y en desarrollo de Internet, es
decir, tenemos recogido todo lo que hay en relacién con la
cultura en nuestro oteador, pero es innecesario poner mu-
chas cosas en nuestra propia pagina web porque estan
magnificamente representadas en otras que ya estan he-
chasy construidas y lo que nosotros damos es €l acceso.
Sin embargo, hay otras Comunidades que tienen una in-
formacion en Internet mucho mas pobre. Lamentable-
mente, no puedo dar datos sobre esta cuestién porque Al-
tavista no nos sirve nada més que las lenguas que propor-
ciona, pero seguramente podriamos ver que lalengua ca-
talana esta en una buena situacion, desde luego, por en-
cima de la media espariola en su conjunto. Es cierto que
yo, como responsable del Centro Virtual, no les puedo dar
mucha més informacion complementaria porque estoy a
lo que me dicen otras &reas directivas del Instituto Cer-
vantes, como es la direccion académicay la direccion de
cultura, que nos marcan las prioridades en cuanto alas ex-
posiciones que tenemos gue hacer, |o que tenemos quein-
troducir, etcétera.

Voy aintentar ahora responder a las preguntas del Se-
nador Modol. En primer lugar, yo creo que en Espafia no
hemos perdido € tren, sino que vamos retrasados y pega-
remos un despegue importante en lo que serefiere a Inter-
net, alcanzando nuestro equilibrio en renta per capitay ni-
mero de habitantes. Pero tardaremos cierto tiempo —no
menos de cinco afios— porque todavia hay una escasacul-
turaen Internet, aunque est4 progresando notablemente, ya
que los formadores de opinién —repito— no le dan la su-
ficiente importancia al fenémeno Internet y eso influye
mucho, pero no debemos pensar que esto es una batalla
perdida, en absoluto, sino que hay muchas posibilidades.

Aungue no he traido €l dato porque lo tengo que anali-
zar con més profundidad, es muy significativo y lo voy a
comentar porque es un indice. Lasituacién de todas|as pa-
ginas eslaque he dado, y he hablado de términos cuantita-
tivos, pero no he tenido tiempo todavia de hacer un andli-
sis cualitativo del contenido de las paginas, que es algo
muy interesante. En Estados Unidos hay muchas paginas
por cada mil habitantes, pero también es cierto que tienen
el éxito dedl indice de paginas basuraque hay en Internet, es
decir, hay una cantidad importante de gente en Estados
Unidos a la que le encanta poner sus cosas personales en
las paginas. Obviamente, hay muchos que tienen cosas in-
teresantes que decir, pero hay otros que simplemente abren
una pégina para poner una foto de la familia diciendo «el
cumpleafios de no sé quién» y eso se contabiliza. Por tanto,
hay que hacer un andlisis fino —tengo laintencion de em-
pezarlo el afio que viene— que ya no sera sélo cuantita-

tivo, sino también cualitativo, y nos arrojara mucha mas
luz.

En relacion con esto, si que podemos obtener un dato
cuantitativo en el que estoy trabajando y que es muy signi-
ficativo. La situacion de Espafia es bastante mejor en lo
gue se refiere a paginas que tienen «applets» de Java. Eso
esimportante y no he dado datos porque o tengo que ana-
lizar mas detalladamente. Para el que no sea experto,
quiero decir que una pagina, cuando tiene «applets» de
Java, en general tiene carécter interactivo o permite lain-
teractividad; suelen ser paginas de empresas, de organiza-
ciones que dan un servicio afadido, lo que implica que es
algo méas complgjo, sofisticado y un sintoma de que, desde
el punto de vista cualitativo, las péginas espafiol as son po-
cas pero, sin embargo, cualitativamente tienen un buen ni-
vel. Esto se pondréa en evidencia de una manera mucho
mas sustancial cuando se hagan los andlisis en los proxi-
MOS MeSes.

Latarifa plana es un temaimportante, aunque tampoco
creo que sealo que dé lugar a que no se desarrolle Internet
en Esparia, sino que es un conjunto de cosas, como lafalta
de cultura, lafalta de liderazgo general de los formadores
de opinidn, la tarifa plana, la falta de velocidad, €l nivel
medio de nuestro desarrollo —aunque va creciendo—, et-
cétera. Por otra parte, yo no soy partidario al cien por cien
de latarifa plana, sino que para nuestro pais me inclinaria
mas por |o que se viene denominando unatarifaalta, esde-
cir, solamente plana para un nimero determinado de horas
pero no indefinidamente, porque latarifaplanapuray dura
puede provocar unas alteracionesimportantesenlaredy la
gente puede utilizarla de formaindebida.

En cuanto al nivel de seguridad que proporciona Inter-
net, quiero decir que es bastante mejor que € nivel de se-
guridad que tenemos cuando entregamos nuestra tarjeta
Visaaun camarero en € restaurante y selalleva parapre-
pararnos el papel que tenemos que firmar, pero esto esuna
disculpa poco plausible porque siempre se puede contratar
unatarjeta Visay poner un limite de 100.000 pesetas, con
lo cual € riesgo no seriamuy importante e, incluso, hay al-
gunas instituciones que garantizan contra el robo o las ac-
ciones fraudulentas en Internet. Desde €l punto de vista del
control de delitos, €l saldo en Internet es muy positivo y,
por otra parte, a una tecnologia hay que enjuiciarla no por
unos aspectos concretos, sino por el saldo global.

Respecto a lo que comentaba usted acerca de laresis-
tencia de los funcionarios, evidentemente vaa haberla. En
efecto, el sindrome de Nottingham, el efecto «ludita», €l
efecto en la época de Pascal de atacar todos los contables
contra la pascaling, €l efecto de los acarreadores de agua
en la época de Vespasiano que luchaban para que no se
construyera un acueducto, son sindromes que estan ahi y, a
fin de cuentas, la frase de Lord Balfour de que es mejor
hacer cosas estUpidas que se han hecho siempre que cosas
inteligentes que no se han hecho nunca, esta latente en la
sociedad y es contra lo que hay que luchar. De todas ma-
neras, creo gque en lo referente a la teleadministracion las
cosas tendrian que venir de arriba abajo, es decir, € fun-
cionario esdisciplinado y si le dicen que hay que poner un
sistema de teleadministracion para realizar una gestion, a
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final lo va a hacer. En ese sentido, eso seria muy impor-
tante y, en cualquier caso, hay experiencias que permiten
hacerlo. Por supuesto que es dificil disminuir los papeles,
pero yo recuerdo, por ejemplo, que cuando estaba en el
Ministerio de Trabajo el Instituto Nacional dela Seguridad
Social modifico la exigencia de papeles para € reconoci-
miento de pensiones—se exigian once o doce papelesy se
pasd atres—y, d final, se ha podido dar interactivamente
todo lo que son las pensiones de viudedad de pasivos. Se
podrian hacer automaticamente otros muchos procedi-
mientos de |la misma manera que se han hecho éstos.
Pienso que la resistencia existira y que habra que luchar
contra ella, pero me preocupa mucho la de los profesiona-
les de lainformética, que viven muy anclados en paradig-
mas ya superados. Muchas veces se criticalaresistenciade
los que no son informéticos, de los funcionarios gestoresyy,
alo mejor, laresistencia estd en casa, es decir, esta dentro
delos quetienen que desarrollar las aplicaciones en laweb
y en Internet. Este es un tema que a veces no se analiza
pero que es muy importante.

El pirateo de programas es un tema grave que creo que
esta disminuyendo, pero, en todo caso, es un problema de
mentalidad, porque hasta hace poco tiempo era de buen
tono decir que uno no pagaba el softwarey quelo teniafo-
tocopiado. Creo que esto es algo que se superaray que
cuando los profesional es de lainformatica que pirateen es-
tén mal vistos en el contexto general, se dejara de hacer.
También es cierto que la mejor manera—y |o comentaba-
mos en las reuniones que hemos tenido con SEDISI— de
evitar €l pirateo es poner unos precios que no lo incenti-
ven, porque si unacinta de musicavale dos mil pesetaslas
personas normales van alatienday se lacompran; pero si
una cinta de video o de musica costara veinte o treinta mil
pesetas, la gente podria pensar en piratearla. Entonces,
cuando los paguetes se han ido gjustando a precios razona-
bles, €l pirateo ha disminuido; pareceria impensable que
un paquete de procesamiento de textos pudiera valer
150.000 pesetas, como ha pasado en nuestro pais hasta
hace pocos afios, sin embargo ahora puede valer 7.000,
8.000 6 15.000 pesetas y eso es otra cosa.

Laregulacion del teletrabajo me parece fundamental,
pero lo veo dificil, porque una de sus mayores ventajas es
gue no conoce fronterasy esto puede dar lugar a problemas
complejos, yaque s alguien esta contratando a un trabaja-
dor de la India—como hacen algunas empresas de soft-
ware— tendriamos que saber qué legislacion se aplica, si
laindia o la espafiola, lo que crearia un problema de muy
dificil regulacion que, alo mejor, entraria en € contexto
del derecho internacional, con lo cual las cosas serian mu-
cho més complicadas, aunque también es cierto que en
cuanto una serie de paises lideren el temay todos se vayan
adhiriendo, se montard un mercado claro que podré permi-
tir avanzar en estas cuestiones.

En relacion con la pregunta que me ha hecho sobre si €
Centro Virtual Cervantes tiene previsto hacer programas
de teleformacién en otras lenguas, quiero decirle que, evi-
dentemente, esta contemplado dentro de nuestros planesy
las prioridades que tenemos son la disponibilidad de cré-
dito y lademanda. Tenemos que esperar a un Curso que se

vaa hacer de espariol, porque eso va a despertar unosinte-
reses importantes; ahi vamos a tener un buzon de sugeren-
cias que nos va a permitir detectar si realmente hay de-
manda de otros cursos de lenguas espafiol as; en ese caso, y
si hay crédito, seria un tema que habria que contemplar.

Finalmente, en cuanto a los comentarios y preguntas
del sefior Calvo, quiero insistir en que el Centro Virtual
Cervantes no pretende ser simplemente un centro con una
determinada informacion que generemos nosotros y con
unos contenidos que creemos nosotros, que lo serd, evi-
dentemente, y meteremos obras clasicas, bases de datos de
referencias culturales de lo hispanico y todos los progra-
mas de actuacion que llevamos a cabo, sino también que-
rriamos que fuera el portal de las culturas hispanicas; ésa
serialaidea fundamental. Es decir, que todo aquel que es-
tuviera interesado en la cultura hispanica entrase, a través
de nuestro portal, para localizar la informacion; para eso
tenemos que dar facilidades activas de blsqueda, que to-
dos nuestros usuarios inscritos puedan definir el perfil que
lesinteresey, entonces, se podria dar un servicio sobre las
culturas hispanicas.

En relacién con el ritmo de crecimiento del tres por
ciento de péginas en Esparfia, ya he comentado que no es
un asunto sélo de la tarifa plana, sino de mas elementos.
Tampoco podemos pensar que sea viable la tarifa plana,
sino que podriamos empezar por tarifas atas, tratos prefe-
renciales, etcétera, ése es €l camino y, ademas, la compe-
tenciavaatraer latarifa plana. Pero €l periodo de madu-
racion ya se ha demostrado en Estados Unidos, en Ingla-
terray en Japon que es de siete afios y hasta que no pase
este tiempo de liberalismo en materia de comunicaciones
no creo que se note suficientemente esta competencia.
Hay otras razonesy unatan tonta es por qué no se generan
paginas web. La gente todavia no ve fécil como se hace
eso pero, alomejor, s alagenteseledijera—y ahi €l Ins-
tituto Cervantes vaaintentar hacer el esfuerzo de facilitar
la generacion de paginas en Internet, no de contenidos,
que los tienen que generar los demés, es decir, 10s cole-
gios, las pequefias empresas, etcétera, aungue nosotros
nos encarguemos del tema de las culturas, que es nuestro
ambito—: si usted tiene algo que decir, 1o puede hacer de
forma muy sencilla, simplemente escriba sus contenidos
en un fichero word y lo podra tener a su disposicion en
unaweb y, sobre todo, amparado en un portal. No setrata
de echar un contenido al aire de Internet entre mil millo-
nes de paginas para ver qué pasa, sino de decir: si quere-
mos constituir este portal, que la gente encuentre su
enclave en él para que todo aquel que quiera un determi-
nado contenido pueda ponerlo, y € que esté interesado en
él pueda encontrarlo de forma sistemética. Y respecto a
dar de alta una direccion Internet en nuestro pais, se tarda
15 dias, es decir, €l conseguir un punto «es», son quince
dias, €l conseguir un punto «com» son diez minutosy, ade-
mas, se hace através de Internet pagando 80 délares. Esas
cosas, obviamente, influyen, igual que la creacién de una
empresa.

En cuanto a la correccién es posible que se esté per-
diendo €l tren. A lo mejor, dentro de pocos afos, cuando
alguien quiera saber cudles son las reglas ortograficas del
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espariol no tendraque remitirse alasinstituciones oficiales
gue hayan fijado las reglas ortogréficas, sino a corrector
de ortografia de Microsoft, que sera lo que vayaa Misay
lo que aplicarala gente, porque, al final, la gente pasara e

corrector y dir& ta dirds lo que quieras, pero lo que esta
bien esesto porque esto eslo queindicad corrector de Mi-
crosoft. Entonces, jDios nos coja confesados! Si tenemos
la suerte de que e que haya hecho €l corrector ortogréfico
de Microsoft es un buen lingtista, sera una buena correc-
ciony s nolo es, no lo sera. En cualquier caso, Microsoft
esta totalmente abierta a colaboraciones de este tipo para
lo que Ilamalalocalizacion de sus programas, que es mas
gue latraduccion. Por tanto, eso esviabley se puede hacer.
En ese sentido, creo que ahi pueden jugar un papel impor-
tante asociaciones que tienen mas flexibilidad, como es
Aenor, porgueigual que SO hacreado yaun Iéxico oficial

en materia de tecnologias de la informacion en las comu-
nicaciones, ahora Aenor quiere hacerlo también, y, enton-
ces, ahi Aenor puede dictar unanormaque, aunque bien es
cierto que sera voluntaria, sin embargo, muchas veces tie-
nen mayor importancia que |as obligatorias, sobre todo en
el campo tecnolégico. En eso esta trabajando Aenor y €

Instituto Cervantes esta colaborando con €llos, porque se
ha creado un foro —el Instituto Cervantes no tiene misio-
nes normativas en materia de lalengua, pero puede dar fa
cilidades para el debate— sobre terminologia que [lama-
mos «Tic», es decir, de tecnologias de lainformacion y de
las comunicaciones, parair intentando debatir todos los
dias sobre algunos términos como, por ejemplo, discutir
sobre si la palabra «chat» debemos utilizarla o usar otras
como «charla» 0 «platica» —los mejicanos dicen que ellos
son masy que debemos poner «plética», aunque eso esdis-
cutible—y, al menos, asi tendriamos las equivalencias ra-
zonables, y, en ese sentido, creo que se puede avanzar bas-
tante. El pirateo de software es un tema de mentalizacién,
yalo he comentado, y de que |os precios a cancen su nivel

normal.

Por o que se refiere al comercio electrénico, creo que
penetrara y sera importante, pero que tardara en nuestro
pais, por muchas razones. Hoy en dia hay una resistencia
de las grandes estructuras de la distribucion y de las super-
ficies comerciales, que han invertido mucho dinero, y to-
das estén ala expectativa, he tenido ocasion de hablar con
los directivos de muchas de €ellas, pero dicen que no van a
ser e motor porque, obviamente, cualquier gran superficie
gue ponga hoy la forma de hacer compras a través de In-
ternet, mientras no cambie su logistica, por cada compra
gue se hace en Internet pierde dinero, porque el mayor
ahorro que tienen las grandes superficies es que el depen-
diente es el clientey es e que hace todo el trabagjo: entra,
coge, transporta, selo llevaasu cochey asu casa. Pero si
uno hace un pedido por Internet tienen que poner un em-
pleado que sea €l que coja el producto por las géndolas, €
guelolleve alacaja, €l quelo tiene que transportar al do-
micilio, etcétera. Esto supone un coste que esinadmisible.
Por tanto, hay que cambiar lalogisticaen el sentido de que
tiene que ser mas automética, tienen que desaparecer los
intermediarios, tiene que cambiar la estructura totalmente,
pero eso surgira cuando algun empresario innovador

agrupe a un montén de empresarios para darles una galeria
comercial, pero no en el sentido de gran superficie, sino
como el «mall» americano, es decir, con tiendas distintasy
cada una de su propietario, pero en lared, para que todos
bajo ese «mall», que dé la garantia de que te puedesfiar de
lo que se vende ahi, puedan vender sus productos, como un
pequefio productor de Andalucia el aceite, otro € vino, et-
cétera, y eso es significativo. El otro dia se celebré en €
SIMO una conferencia de un industrial de Benasque
(Huesca), que vendia prendasy materia deportivo através
de Internet; tenia un planteamiento magnifico, porque su
mayor cliente era Estados Unidosy |os productos que ven-
diaeran de ali también, con lo cual lo Unico que haciaera
hacer de intermediario desde Benasque; compraba las co-
sas a los mayoristas americanos, se las vendia alos clien-
tes americanos, por supuesto, no las traia a Espaia, sino
gue vendiatales esguis o tales pal os de golf, cursabael pe-
dido al fabricante, éste lo mandaba a un distribuidor inter-
medio para que no le piratease € cliente, con una referen-
cia que, después, € transportista la convertia en la direc-
cion concreta, y si el fabricante no se enterabade quién era
€l cliente que habia comprado eso, y le estaba funcionando
muy bien el negocio. Esta claro que tendran que ir genera-
lizandose iniciativas como ésta, aungue es cierto que se
esta empezando, pero, por gemplo, incluso Amazon, que
se cita siempre como paradigma de comercio electrénico,
creo que ha estado perdiendo dinero hasta el mes de no-
viembre, sin embargo, sus acciones en Bolsa se dispara-
ban, y en este momento ha llegado al «break-even», al
equilibrio deingresos-beneficiosy apartir de aqui crecerd,
pero le ha costado mucho. En la historia del empresario
americano, eslaempresaque ha crecido mas en nimero de
trabajadores en un afio, pasd de uno a setecientos, que es
una tasa de crecimiento espeluznante. Otro g emplo es €l
de Dell, que esta vendiendo més ordenadores a través de
Internet que a través de los canales de comercializacion
normales, y Virgin ha abierto su linea de ventas de com-
pact, que también esta creciendo de forma espectacular.
Creo que ahi, sin embargo, todavia estamos un poco ancla-
dos en el pasado. Amazon vende libros y yo compro mu-
chosdli, el problema quetiene es que si uno no quiere pa-
gar demasiado por portes, tarda dos meses por |0 menos en
recibirlos, que es mucho tiempo, aunque si uno no tiene
prisa, vabien. Pero lo que se echa de menos es que hayali-
brerias en Internet y —y yo no quiero que me manden €
libro— que te envien el chorro de bits para ti generarte
el libro en tu casa, con lo cual lo tienes en € acto. Esto se
esta haciendo solo con € software, se esta empezando a
hacer con lamusica, viene € chorro de bitsy yala puedo
reproducir en mis sistemas, pero todavia no se ha hecho
con loslibrosy ése es € paso definitivo, es decir, solo en-
viar bits y no &omos, como esta ocurriendo ahora con la
ventadelibros.

En relacion con € teletrabajo, nuestra organizacion se
basa mucho en la produccion intel ectual y, obviamente, te-
nemos tel etrabajadores; en este momento, tenemos aproxi-
madamente cuarenta personas que trabajan en régimen de
teletrabajo y doce en régimen convencional. Por tanto,
toda la produccién intelectual y toda la edicion de péginas
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web para nuestro Centro Virtual précticamente es en régi-
men deteletrabajo, y o Unico que exigimos a estos teletra-
bajadores es que tengan su ordenador personal y que estén
conectados ala red, con lo cual ellos nos mandan su pro-
duccién, nosotros se la marcamos y estamos en contacto
con ellos, con lo cua parasitios como el nuestro € teletra-
bajo es una cosaimprescindible. Por eso es dificil medir e
porcentaje del teletrabajo, porque no se sabe muy bien
dénde empiezay dénde acabalo quetodalavidahasido el
trabajo de encargo a un tercero paraque lo hagaen su casa.
Entonces, en este punto hay un panorama que todavia no
estaclaro.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Maes-
tre.

Hemos superado nuestro tiempo.

Abrimos un turno de preguntas por si algin Senador de-
sea alguna aclaracion.

Tiene lapalabra el sefior Ardaiz.

El sefior ARDAIZ EGUES: Gracias, sefior Presidente.

Sefior Maestre, no me resisto a hacerle una pregunta a
propdsito de un comentario que ha hecho, aunque quiza
esté fuera del ambito de su competencia, por lo menos de
la actual. Cuando ha hablado del cierto colapso que se
puede producir en las redes, sobre todo en Esparia, ha di-
cho que los operadores de cable pueden ser la mejor solu-
cion. Yo me pregunto ¢qué dificultades hay para superar
ese estadio y hacer que la informacion que nos llueve de
los satélites pueda ser interactivay podamos llegar al saté-
lite y sea el espacio la via de comunicacion como en €l
caso de latelefonia movil, que ha mencionado? ¢Qué difi-
cultades hay cuando las inversiones, aunque en un primer
momento puedan ser mucho mayores, a lalarga son de
coste cero, como hemos dicho en esta Comision algunas
veces?

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Tienelapalabrad sefior Lavilla.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Voy aser muy breve.
Ernesto Sabato dijo en e Tercer Congreso Internaciona de
la Lengua Espafiola que la lengua es una energia viva que
termina por romper los cdnones. ¢Piensa usted en este caso
gue € castellano, € espafiol, puede romper los canones'y,
de alguna forma, provocar que el avance tecnolégico exis-
tente se adapte alainmensariqueza que tiene el espafiol en
el mundo, para romper las estadisticas que no son muy fa
vorables en este momento con respecto al idioma? Y quiero
hacerle una segunda preguntaque es s piensadesde e Ins-
tituto Cervantes impulsar alguin tipo de convenio o colabo-
racion con €l Ministerio de Educaciony con otras entidades
privadas parafavorecer lalecturaen laetapainfantil y tam-
bién juvenil, puesto que & 36 por ciento aproximadamente
de esta poblacion tiene acceso a Internet en comparacion
con € 70 por ciento global y, 16gicamente, € precio influye
en estas edades que no tienen poder adquisitivo muchas ve-
ces para estar muchas horas frente ala pantalla.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Tiene lapalabra el sefior Huidobro.

El sefior HUIDOBRO DIEZ: Gracias, sefior Presidente.

Quiero también dar las gracias al compareciente porque
ha aportado datos que hasta este momento no se habian
cuantificado.

Simplemente quiero hacer dos preguntas que son dos
sorpresas o latigazos de su intervencion. Nada mas empe-
Zar y puesto que acabade estar otro compareciente que nos
habia puesto de manifiesto la existencia de grandes proble-
mas para que quienes estan investigando en esta materia
trasladen alas empresas 0 al mundo en general susinvesti-
gaciones, usted ha hablado de la enorme generosidad de
los internautas para transmitir sus conocimientos. Ese es
uno de los latigazos que yo he sentido.

El segundo latigazo lo acabo de oir en este momento,
cuando ha hablado del uso del lenguaje y de como se esta
empobreciendo su uso en lared y ha utilizado una frase,
que es la que me ha llamado la atencidn: «Dios nos coja
confesados.» ¢Esto quiere decir que el Instituto Virtual
Cervantes es consciente de que dentro de Internet se esta
empobreciendo € uso de la lengua castellana? ¢Han estu-
diado este problema? ¢Tienen alguna respuesta?

Nada més, sefior Presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Tiene lapalabra el sefior compareciente.

El sefior DIRECTOR DEL CENTRO VIRTUAL CER-
VANTES (INSTITUTO CERVANTES) (Maestre Yenes):
En relacion con la primera pregunta, quiero decir que los
satélites estan indicados, sobretodo, paralo que esirradia-
cién de informacion en un sentido, exclusivamente. Lain-
teractividad es un tema muy complicado por el momento.
Si en Internet hablamos de teleformacién o de comercio
electronico, etcétera, la interactividad es un tema funda-
mental y, por tanto, la tecnologia de satélites tiene unas li-
mitaciones indudabl es respecto alade cable, delo cual no
cabe la menor duda, 1o que no quiere decir que se vaya
avanzando en esta cuestion.

En cuanto a la telefonia movil, no cabe duda que pro-
yectos como €l Teledesic, que estard funcionando posible-
mente en el afio 2003 6 2004, daran ciertas facilidades so-
bre todo en lugares donde el acceso sea muy dificil. Por
tanto, es cierto que con Teledesic y con un ordenador per-
sonal portétil se podra estar en cuaquier parte del mundo;
con un teléfono movil Teledesic se podra acceder através
de Internet y recibir informacion a una velocidad razona-
blemente alta, y 10s precios serédn seguramente menores.
Pero para nuestro pais yo creo que la mejor soluciény a
més corto plazo, sobre todo en un andlisis paretiano del 20
por ciento de los lugares donde se genera el 80 por ciento
dd tréfico, seralade los operadores de cable. Porque pen-
sSemos que practicamente las cinco areas metropolitanas
mas importantes de nuestro pais —me estoy refiriendo a
Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevillay Vaencia— generan
mas del 80 por ciento del trafico através de Internet. Esto
estara resuelto, razonablemente, en poco tiempo y, enton-
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ces, € gran volumen de consultas a Internet se podra solu-
cionar a velocidades entre seis y diez mega bits. La expe-
riencia la ha empezado ya Cataluiia en donde hay cuatro
mil usuarios, y €l operador de cable de Madrid empieza su
experiencia piloto de forma inmediata, con lo que en un
afo sabremos como han evolucionado las cosas, y creo que
seiramas deprisa que através de otras tecnologias.

En referencia alos convenios, quiero decir que el espa-
fiol tiene un peso importante en el mundo, como se puso de
manifiesto en el primer anuario del Cervantes, y queen In-
ternet también lo tiene, aungue tardard bastante tiempo en
Ilegar a nivel quele corresponde por la potenciaen cuanto
al nivel intelectual, producto interior bruto, nimero de ha-
bitantes, etcétera, pero tendra una fuerzaimportante. Ade-
mas, la relevancia de ciertas lenguas, que es algo que nos
puede preocupar mucho ahora, me refiero a las lenguas
francas, concretamente el inglés, y que se estan impo-
niendo de forma generalizada, habria que tomarlo entre
paréntesis, porque lo que hoy nos parece tan importante, €
inglés'y su impacto arrollador, alo mejor tendriamos que
decir como en el caso de las grandes superficies, que
cuando mas luces es cuando ya han muerto. Porque dentro
de 10 6 15 afios el nivel de traducciones autométicas a
cualquier lengua serd tan excelente que no sera tan rele-
vante eso del inglés o el espafiol, al menos en la red. Por
tanto, la tecnologia abunda en el hecho, no de la simplifi-
cacion del nimero de lenguas 'y de latendenciadeir a po-
caslenguas, sino que vaapermitir ladiversificacion delas
lenguas de forma espectacular, porque no va a haber limi-
taciones, ya que cualquiera podra escribir el articulo cien-
tifico que quiera en lalengua que mejor le convenga, por-
que sabe que no va a tener dificultades para ponerlaen la
red en todas |as otras lenguas. La traduccion automética es
un impacto que se vaa producir entre 10 6 20 afios, que no
son demasiados, y cambiard totalmente el panorama, lo
gue nos evitara que tengamos que debatir tanto lo de las
lenguas que no serd tan importante. Tenemos convenios
con muchas instituciones, con organizaciones privadas y
con universidades, parala difusién de las culturas hispani-
cas, y colaboramos con e Ministerio de Educacion en di-
Versos programas gue tiene.

En cuanto ala ensefianza del espafiol para nifios, quere-
mos iniciar un programa, que no esta dentro delo priorita-
rio porque, primero, tenemos que poner en lared el curso
del espafiol en general, del plan curricular, y luego estén
programados una serie de cursos como, por € emplo, uno
de formacion de profesores también en Internet, otro de es-
pafiol de negocios, donde hay una fuerte demanda, ya que
la mayoria de los que quieren aprender €l espafiol en los
paises més desarrollados no es porque les encante nuestra
cultura, sino para hacer negocios con |os paises hispanoa-
mericanos, y esto pasa sobre todo en Estados Unidos,
donde también vamos a poner en la red un curso de espa-
fiol de negocios, y también estamos pensando en poner un
curso de espariol para nifios para intentar fomentar el in-
terés de los nifios por la lengua espafiola, que se sientan
atraidos por ellay que luego hagan mas cursos.

Respecto a los comentarios del Senador Huidobro con
relacion ala generosidad de la que yo he hablado, quiero

decirle que no tengo lamenor dudade ella. La experiencia
gue yo tengo es que si nosotros hubiéramos querido conse-
guir dictdmenes —que hemos conseguido «gratis et
amore», sin que nadie se los haya pedido, de los profeso-
res, académicos y escritores, que estan interviniendo en
nuestro foro—, tendriamos que haber pagado muchisimos
miles de pesetas. Es decir, si alguien va a pedir a un gran
escritor un gran articulo, se encuentra con los representan-
tes, los intermediarios, y, a final, uno tiene que pagar un
congo por é. Pero, de repente, te encuentras con queinter-
viene, porgque le hace gracia una pregunta en €l foro y te
pone dos paginas que pueden valer alo mejor un millén de
pesetas. En definitiva, he notado mucha generosidad por
parte delos expertosy de gente de mucho prestigio cuando
trabaja en Internet, porque se ponen en lared, ven los fo-
ros, les interesa una preguntay, répidamente, se lanzan; es
€Omo una provocacion, y, sobre todo, cuando ven que hay
alguna intervencion tonta, un académico lo ve y se pre-
gunta como se puede estar diciendo estatonteria, y répida-
mente sele valamano y empieza adar unaleccion magis-
tral, que cuesta mucho dinero. Mucha gente ve Internet
como algo desinteresado y da muchas cosas que no dariaa
través de otra via, porque no hay ni canal; por gemplo, si
un académico tiene ocasion de dar un discurso en un cole-
gio, hay que montar laorganizacién, etcétera, y, alo mejor,
no puede, pero, en cambio, una noche esta aburrido en su
casay te hace unaintervencion de dos hojas y no te la co-
bra. Esto es magnifico, y eso o hemos contrastado noso-
tros y a veces nos asombra, con lo cual mi vision es muy
positiva. Lagente demuestra enorme generosidad en I nter-
net. Ademas, como los operadores estan muy interesados
en que circulen bits através delared porque les da mucho
dinero, ellos mismos fomentan que se creen paginas en la
red porque, obviamente, les interesa. Si no ¢por queé estan
patrocinando tanto |os operadores para que se creen conte-
nidos? Porque dicen: aqui lo que hay estréaficoy, por tanto,
eso va afinanciar en gran medida la produccién de conte-
nidos. Y también hay quetener en cuentaque lapublicidad
estacreciendo en Internet. Hoy en dia, poner un anuncio en
un gran periodico digital es veinte o treinta veces mas ba-
rato que en un perioddico convencional. La publicidad va
creciendo, y llegard un momento en que, cuando el marke-
ting esté més gjustado, las empresas se daran cuentade que
en Internet van a aprovechar hasta la Ultima peseta —un
empresario americano comentaba que se gastaba todos |os
afios mil millones en publicidad, de los cuales sabia queti-
raba quinientos, pero que no sabia cudles eran los quinien-
tos que tiraba—, porque van a saber perfectamente lo que
da de si cada «banner» y lo que te proporciona, ya que
gueda contabilizado todo €l que entra a ver tu producto.
Sin embargo, no sabes quién haleido tu anuncio en un pe-
riodico, no tienes ni idea. Por tanto, todo este desarrollo en
Internet serd beneficioso.

Respecto ami frase de «Dios nos coja confesados», me
estabarefiriendo aque, d fina, laortografialavaamarcar
¢l traductor que tenga Microsoft en un momento determi-
nado. Evidentemente, es cierto y, de hecho, los papeles se
mandan muchas veces con la ortografia que nos dicta Mi-
crosoft. En € Instituto Cervantes los expertos académicos
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muchas veces comentan, por giemplo, por qué siempre es-
cribimos tal palabra con acento ental sitioy, al final, deci-
mos que porque lo dice Microsoft. Y ¢por qué lo escribi-
mos asi? Porque es asi. Entonces, si tenemos la suerte de
gue haya buenos expertos haciendo eso, tendremos una
buena ortografia pero, por e momento, tenemos poco con-
trol. Tal vez en € futuro eso se puedaarreglar, pero de mo-
mento no es asi.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Maes-
tre, por su colaboracién en esta Comision, que hasido tan
interesante como se esperaba y que nos ha aportado mu-
chisimas cosas nuevas a nuestro trabajo en un momento en
que, como sefial aba algin portavoz con anterioridad, nece-
sitabamos explorar nuevos caminos de investigacion.

Con el permiso de Microsoft, se suspende la sesion
hasta esta tarde a las cuatro.

Eran las trece horasy cincuenta y cinco minutos.

Sereanuda la sesion a las dieciséis horas y veinte mi-
nutos.

COMPARECENCIA DE DON JOSE LUIS PARDOS PE-
REZ, EMBAJADOR DE ESPARKA EN DINAMARCA Y
MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE «INTERNET SOCIETY » (713/000666).

El sefior PRESIDENTE: Se reanuda la sesion. Quiero
empezar manifestando que es un honor tener entre noso-
tros a don José Luis Pardos, Embajador de Espafia en Di-
namarca y uno de los pioneros de Internet en Espafia. Se
dio lacircunstancia—que supongo narraraalo largo de su
intervencion— de que cuando era Embajador de Espafiaen
Canada se desat6 lallamada guerra del Fletén 'y, como no
tenia otraforma de hacer oir suvoz, sino atravésdeunin-
vento nuevo que se llamaba Internet, cred el primer sitio
oficial de Espafiaen lared, que fue «Si, Spain». Hoy tam-
bién se dalacircunstanciade que el Ministerio de Asuntos
Exteriores ha abierto su propia paginay, curiosamente, he
comprobado que no hay enlace con este «Si, Spain» y es-
pero que eso se arregle lo antes posible.

Ademés €l sefior Pardos pertenece a Consejo de Admi-
nistracion de la «Internet Society», es decir, que es el es-
pafiol que estaen el gobierno de Internet.

Tiene la palabra don José L uis Pardos.

El sefior EMBAJADOR DE ESPANA EN DINA-
MARCA Y MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINIS
TRACION DE «INTERNET SOCIETY » (Pardos Pérez):
Muchas gracias, sefior Presidente.

No saben ustedes con €l respeto y admiracion con que
estoy hoy aqui. Esta Comision es un acicate, un reto y un
motivo de especial satisfaccion poder comparecer ante
ela

Ayer tuve la honra de estar con el Presidente partici-
pando en Barcelona en la «Fundacio Catalana per ala Re-

cerca» en un ciclo sobre «Palitica e Internet» y pude com-
probar como los internautas espafioles estan siguiendo
muy de cerca los trabajos de esta Comision especial del
Senado sobre Redes Informaticas, que tan amplio ritmo de
trabajo llevay que podriadenominarse, extrapolando ante-
cedentes, «Comision del Senado para €l pueblo internauta
hispanico» S.PQ.H.I. a estilo del antiguo Senado romano
S.PQ.R.

Permitanme que en primer lugar les mencione algunos
datos de como han resurgido y evolucionado las Redes en
Esparfia, para tratar después de enfocar, en sintesis, la si-
tuacion global en la que nos encontramos 'y Sus rasgos mas
caracteristicos, parano salirnos del contexto en el que nace
la Internet. Se trata de analizar la evolucion de un fendé-
meno muy reciente pero tan importante que hallevado ala
necesidad de constituir en el Senado espafiol unaComisién
de «Redes informéticas» y de repasar con ustedes cOmo se
han producido las Redes en Espafia, desde las mas amplias
alas més pequefias o las mas recientes, con € fin de apor-
tar algunaidea paralaelaboracién del Informe de esta Co-
mision, del que ayer nos hablaba su Presidente en Barce-
lonay que s entendi bien, trata de ser un Informe vincu-
lante parael Gobiernoy que vaadar, sin duda, unimpulso
aestetematan nuevoy esencial. Finamente mereferiré al
«producto» humano que ha producido laInternet o mejor a
la sociedad en la que ha nacido este «producto» tecnol 6-
gico. Y todo ello lo voy a hacer tratando de continuar
aprendiendo en € didogo con ustedes y desde mi propia
profesion, aprovechando ademés la presencia aqui de un
joven compariero del Ministerio que puede muy bien
transmitir a nuestro Ministro sefior Matutes el deseo anti-
guo y fundado de poder utilizar estatecnologiaen nuestras
Representaciones en el exterior.

Al empezar hablando de Redes tengo que hacer refe-
rencia a quienes crearon las primeras redes de la Internet
en Espafia y en especial también a José Barberay a su
equipo posterior, con Ifiaki Martinez, Carlos Blanquez y
mi joven colaborador ifiigo Lépez Cia.

A José Barberd, padre de |la Internet en Esparia, se le
debe un homenaje, que deje constancia de su aportacién
entre |os pioneros tecnol 6gicos de este pais. Asiduo cono-
cedor del MIT y de la vanguardia tecnol 6gica que produjo
la actua Internet, su labor es muy notable. Déenme que
les mencione el origen de estas Redes y la particular aten-
cion que les dedico José Barbera y su equipo. Fundesco
asumio lagestion del Programa IRIS, del Plan Nacional de
Investigacion, en 1987. El objetivo entonces era crear una
red informética parala comunidad académica e investiga-
dora, basada en estandares abiertos y que aunasen las di-
versas iniciativas paralelas que iban surgiendo en muchos
grupos de la Universidad. En un principio las comunica
ciones de IRIS se apoyaron en protocolos OSI sobre redes
X.25. Pero en 1990 se vio quelo que realmente funcionaba
eran los protocolos TCP/IP de la Internet, no estandares
oficiales, pero si «de facto». Al igual que otras redes de
I+D, e programa IRIS «migré» a TCP/IPy a las aplica-
ciones de la Internet (SMTP, FTR, TELNET...). Luego
vendrialaHTTR, y e WWW, que disparé € crecimiento
delalnternet 1993, 94. Lalabor de Fundesco y del equipo
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guedirigi6 José Barberafue crear los serviciosy el modelo
de RedIRIS, nombre con €l que se acufié la nuevared, lo
que luego fue la primera Internet en Espafia. La labor de
Fundesco supuso el disefio de lared, latopologia, los rou-
ters, etc., asi como la conexion con laNSFnet, €l backbone
de la Internet subvencionado por la National Science
Foundation (1990).

Fundesco dej6 la gestion de RedIRIS en diciembre de
1993, cuando laCICY T decidié transferir los activosauna
institucion més cercana a la administracion, como es el
CSIC. Fundesco siguid desempefiando un papel relevante,
no ya como gestor de la red, sino més bien en actividades
basadas en el uso de la Internet y sus aplicaciones para ac-
ceder afuentes de informacion. De hecho, el web de Fun-
desco fue uno de los primeros en Espafia, en marzo del 94,
creando nuevas aplicaciones para acceso a bases de datos
tradicionales através del interfaz www, del que también'y
de modo pionero se crearon |0s primeros servicios en la
Universidad Jaume | de Castell6, graciasaladedicacién e
investigacién del Profesor Jordi Adell, asi como el estable-
cimiento de la primerared civicay popular, el TINET de
Tarragona, gracias a esfuerzo persona y a equipo de Ma-
nel Sanroma.

Para no salirnos de contexto, me gustaria brevemente
Ilamar la atencion de Sus Sefiorias sobre los grandes temas
de la sociedad actual, para los que la politica tradicional
tantas dificultades tiene en hacerles frente.

Setratade: 1. El cambio climético. 2. Lamovilidad fi-
sicay cultural, y 3. Lainestabilidad financierainternacio-
nal. Casi todos ellos, de un modo u otro, comienzan a estar
presentes ya en nuestra vida diaria. ¢Cémo hubiera yo po-
dido comparecer ante ustedes hoy si no hubiera afectado,
aun en una pequefa parte, mi cuota de emision de bidxido
de carbono en mi vigje desde Dinamarcay Barcelona? Las
consecuencias del cambio climético son tan reales como
las inundaciones en Polonia, las altas temperaturas en €l
Sureste espariol o el impacto del huracan Mitch en Centro-
américa. Los supuestos mil quinientos millones de indivi-
duos que tienen hoy liquidez suficiente para poder trasla-
darse aotra parte del mundo, hace que en paisestan racial-
mente definidos como los de Escandinaviay en concreto
Dinamarca, tengan una notoria presencia fisica de las lla-
madas «cabezas de pelo negro» en barrios muy céntricos
de la capital. Las notorias mayorias turcas en Alemania,
musulmanes en Francia, losintentos de resolver con muros
la emigracion latinoamericana a la baja California, nues-
tros mismos problemas con las pateras en el Estrecho, son
unarealidad palpabley creciente. Finalmente, aunque méas
coyuntural, lainestabilidad financierainternaciona afecta
apaises de tal solidez como el Japon y de un modo desco-
nocido desde el final de la segunda guerra mundial.

Mi interésen citar estas situaciones es porque, en medio
de todas ellas, se concibe, nacey crece la Internet. Pero
aunque sean notorios hoy por sus efectos, tanto el cambio
climético, lamovilidad fisicay cultural como lainestabili-
dad financiera internacional, tienen ancladas sus raices en
nuestra sociedad y desde hace muchos afios. Quizas sus
gérmenes estan aqui desde hace més de 20 6 30 afios, la
épocaen laque surge la Internet.

Por €ello, y aun consciente de que ya habran hablado us-
tedes de ello en esta Comision, permitanme que les haga
una corta diseccién de los cuatro 0 cinco momentos cru-
cialesdelaRed de redes.

En los afios sesenta y setenta la Internet es parte de un
esquema defensivo ante posibles ataques atémicos en
plena guerrafria, y como parte de latecnologia (DARPA)
del Departamento de Defensa 'y del Pentagono de los
EE. UU. En 1999 sevaacumplir €l 25 aniversario delain-
vencioén de protocolo TCP/IP de Khan y Cerf. Posterior-
mente, la «National Science Foundation» crearia el Nsf-
NET, momento de gran investigacion y desarrollo delaln-
ternet en torno a la Universidad y a los estudiantes. Yo
tengo mi primer recuerdo del e-mail en la Céatedra del Pro-
fesor Mario Bunge en la Universidad McGill en Montreal,
hacia 1983, cuando €l correo electrénico iniciaba su popu-
laridad entre profesoresy estudiantes. Yo, que entoncesya
tenia un ordenador portétil, es decir, transportable porque
pesaba 40 kg. (Risas.), alln no conocia el correo electré-
nico. Esafase de desarrollo en la universidad, del 1980 d
85, fue espectacular, los profesores universitarios cana-
diensesy norteamericanos tuvieron correo electronico am-
pliay rapidamente.

En los afios ochenta se populariza el uso de estos me-
dios electrénicos de modo que afinales de ladécada, hacia
1988 y 1989, se popularizala primera Red de Uso Civico,
en la ciudad de Cleveland (Ohio), que tuvo mucho éxito.
Participaban ciudadanos de toda indole, jovenes en su ma
yoria, y fue una red de tal popularidad que a veces habia
gue esperar pacientemente hasta las novecientas llamadas
a Cleveland FreeNet para entrar en sus diversos conteni-
dos.

Yo vivi en Canaday en Ottawa el momento pionero del
desarrollo de las primeras FreeNets del mundo, con la
creacion de la NCF (National Capital Free Net) el mismo
afo de mi llegada como Embajador, en 1992. Desde ese
momento me interesd dicha Red, que conoci a través del
Rector de la Universidad de Toronto, en la que habiamos
presentado un Programa de «Lenguas y Culturas |beroa-
mericanas», precisamente financiado por la empresa Nort-
hern Telecom, que tiene en Ottawa uno de sus mayores
centros de investigacion.

El Director de laNCF, Dave Sutherland, que tuvo laex-
celente idea de poner un apartado relativo a las «<kEmbgja-
das extranjeras en Ottawa» y en cuyo directorio ya estaba
lafrancesay laitaliana, fue directamente el primer cau-
sante del programa «Si, Spain», en el que fuimos ofre-
ciendo, por los servicios culturales de la Embajada, toda
una serie de informacion sobre nuestra Historia, Cultura,
nuestra Constitucion, las Autonomias, y cuando nos dimos
cuenta, al cabo de unos meses, hacia finales del 93, tenia-
mos ya una buena cantidad de informacién sobre Espafia
enlaNCF, inauguradaoficiamente el dia2 de mayo del 94
por el entonces Ministro de Industria, sefior Eguiagaray.
La red ciudadana de |a Capital federal de Canada fue un
gran éxito y yo pude celebrar con ellos tres de sus aniver-
sarios.

SAlo el desgraciado enfrentamiento pesquero con Ca-
naday sus muy particulares planteamientos medioambien-
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tales dieron la popularidad que llegd a tener, en su mo-
mento, «Si, Spain». Resumo brevemente la historia de su
ulterior desarrollo en el www.

Tras mi estancia en San Juan de Terranova, después de
devolver a Estai y asus marinerosaGalicia, y como no te-
nia acceso a los medios tradicionales de comunicacion ca-
nadienses, porque cada vez que hablaba me hacian un «cut
& paste», me encontré con que & Ministerio de Pescas de
Canada habia abi erto una pagina en & www. llena de fotos
absolutamente falsas sobre nuestros pescadores. Por ello,
al diasiguiente, y ya con tecnologiaHTML, abri un nuevo
Directorio en e Programa «Si, Spain» que bajo la denomi-
nacion «Pescas» —que aun pueden ustedes consultar
<http://www.DocuWeb.ca/ pardos>— recogia, en lenguaje
de la Internet, cada gestion oficial que yo hacia. Durante
meses no pasd nada, pero al celebrar la inauguracion del
nuevo edificio de la Cancilleria, que coincidia con € pri-
mer aniversario de «Si, Spain», se publicé un amplio re-
portaje en la prensa, unos dias antes de dejar yo Ottawa,
dando nuestro URL y con amplios extractos de su conte-
nido. La noticia fue tan espectacular que salté a los Esta-
dos limitrofes de New Hampshire, Massachussets, Michi-
gan, Rodhe Island y Nueva York. Hubo muchas entradas y
tantos mensgjes que junto ala Universidad de Carleton en
Ottawa, la Embajada y los servicios de Redes de Fun-
desco, lo presentamos como modelo a la reunion del
INET’ 96 que tuvo lugar precisamente en Montreal.

Incidentalmente quiero decir que junto con la capaci-
dad que tiene la Internet en penetracién y difusién, hay un
espacio muy especial, que es la Universidad, en cuyo con-
texto surgi6 tanto el NCF como «Si, Spain» y que como in-
vestigadora, creadoray formativa de generaciones es un
estamento muy importante que hay que tener muy en
cuenta en el futuro de la Internet. Por ello me satisfacia
tanto ayer que el programa en Barcelona de la «Fundacio
per ala Recerca» estuviera también patrocinado por €l
conjunto de las 11 Universidades de Catalunya.

Pero permitanme, Sefiorias, que haga una disgresion.
Yo no soy politico, alo més soy un profesional delasrela-
ciones internacionales o de la Politica Exterior, utilizando
todo lo que he podido las instrucciones de mis superiores
para sacar el maximo en mi venta de Espafia o en € mar-
keting —si se me permite esta expresién— de nuestro pais.
Quiero hacer pues unas reflexiones antes de entrar en €l
andlisis de las Redes civicas en Espafia, en relacion con
unas politicas nuevas o aternativas, con ampliavision y
horizontes en medio de estos grandes temas globales que
destaqué a inicio, y que estan flotando en € ambiente en
el que nacey sedesarrollalalnternet. Pueden ustedes con-
siderarlas utdpicas (que no serian més que «la verdad del
mafiana» 0 «una verdad a medias»), pero en todo caso su
concepto, algo mas elaborado, esta en €l editorial del mes
de octubre de los cuadernos «Point de vue» editados por
«Le Monde Diplomatique».

El juego palitico esta construido hoy en dia por los par-
tidos, los sindicatos y Ultimamente por |as Asociaciones
No Gubernamentales que tienen un papel importante por-
gue se las oye, a veces se las teme y en consecuencia tie-
nen también poder. Los partidos politicos son generalistas

y tienen —afortunada o desgraciadamente— que tratar de
resolver todos los temas, desde el medio ambiente alasa
lud, tréfico, carreteras, seguridad... en definitiva la vida,
en su conjunto. A su vez, los partidos politicos son locales,
es decir, su accion se reduce al ambito territorial del Es-
tado, aunque cada dia surgen mas y mejores uniones inter-
nacionales. Por el contrario las Asociaciones, en general,
son monotematicas. Unas se dedican a medio ambiente,
como «Green Peace» 0 el «WWFund», otras a los Dere-
chos Humanos como «Amnesty International», otras a la
Sanidad como «Médicos sin Fronteras» o «Medicus
Mundi», otras a paro como la A.C. francesay no son lo-
cales sino globales. Actlan aqui, en Nicaragua o en Cam-
boya. Los tres pilares, pues, de la palitica, partidos, sindi-
catos y asociaciones estan en el centro de este momento
tan trascendental que estamos viviendo de fin del sigloy
demilenio. Todo estereto lainteligenciadel ser humano lo
vaasuperar. Esaes mi esperanzay por eso estoy agui.

Las redescivicas, en Espafia, tienen suinicio entorno a
los afios 94 y 95. Desde Ottawa mantuve |os primeros con-
tactos con la Generalidad Catalana, a finales de los 94.
Hubo un momento que en Catalunya empezaron a surgir
los primeros movimientos de redes civicas y recuerdo muy
bien a una Organizacion No-Gubernamental PANGEA
con la que tuvimos muy pioneros contactos desde Ottawa.
Pero sin duda una de las primeras redes Civicas en Espafia
es TINET que surge en Tarragona casi a la vez que «Si,
Spain» en 1995. Se promovio por gente joven, que un dia
aparecieron en Las Ramblas de Tarragona, pusieron unos
puestos y anunciaron conexiones gratis ala Internet y en
poco tiempo tuvieron miles de miembros. Han tenido ayu-
das civicas y populares pero también de la Autoridad por-
tuaria de Tarragona, de la Diputacién y del Ayuntamiento,
con lo que se ha montado una eficaz red de comunicacién
€l ectroni ca ciudadana cuyo tercer aniversario acabamos de
celebrar el pasado 14 de noviembre. Es preciso también ci-
tar a Villaweb de Barcelona 'y cémo no, a la experiencia
del Gaztenet de Barakaldo. Pero hoy en diahacer unaBBS
esta casi pasado de moda, aunque sigue siendo un exce-
lente modo de comunicacion el ectronica ciudadana

El segundo ejemplo de Redes Civicas que hay que citar
en Espafia, es el de Villena. El Infoville es un programa de
la Unién Europea que ustedes conocen de sobra, en € que
est4 Turin, el Estado Libre de Sajoniay, entre otras, las
ciudades de Horsens y Naestved en Dinamarca, pero tiene
una concepcion distinta. Asi como otras redes han surgido
espontaneamente, la decision de la Generalidad Valen-
cianafuelade modernizar laAdministracion y en estamo-
dernizacién hay un Subsecretario, don José Emilio Cer-
vera, que crea el modelo y escoge a Villena, un precioso
pueblo fronterizo del uso linguistico del valenciano, al
borde de la vecindad con Murciay muy cercano ala ciu-
dad de Cieza, unade las Ultimas experiencias en redes ciu-
dadanas. Yo he visitado varias veces Villena, acompa-
flando a periodistas de Estados Unidos y Profesores de la
Universidad de Harvard, he estado con el Alcalde quien es
hoy uno de los mayores defensores de un proyecto que ha
conseguido primeras paginas en &l «Wall Street Journal» y
en € «Financial Times», que |o han considerado como un
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gemplo. Sin embargo, es preciso sefidlar que las experien-
cias «de arriba a abajo» tienen e problema de la continui-
dad en la comprension y desarrollo de la red ciudadana
cuando existen ritmos y variables distintos a los pretendi-
dos inicialmente por las autoridades.

Habria que llegar a una combinacion de movimientos
populares, tipo Tinet, junto aun apoyo amplioy flexible de
la Administracion y siempre con un marco Universitario.
Este esel tripode de apoyo a queyo queriallegar y permi-
tanme Sefiorias, que les cite la Ultima experiencia que co-
nozco bien en redes ciudades en Espafia que se esta produ-
ciendo en la ciudad de Cieza, en Murcia.

Ciez@net estodavia un proyecto, solo desde hace me-
nos de un afio, pero se conjugan en é las instituciones de
ensefianza, el Ayuntamiento, las Cajas de Ahorro, €l Go-
bierno de la Region Auténoma de Murcia, que han co-
menzado a apoyar un movimiento iniciado especialmente
desde las Escuelas, «de abajo arriba» y que ha sido capaz
de impulsar la creacion de una Comision de Coordina-
cion de Ciez@net en donde estan representados | os parti-
dos, los sindicatos, las fuerzas econémicas de la ciudad,
|as pequefias empresas, y en donde se quiere trabajar por
Consenso mayoritario que es, entre otras cosas, como se
ha creado |a Internet. Baste recordar €l modo de trabajo
del Internet Engineering Task Force (IETF). Mi opinidn
personal es que el tema no funciona con la agilidad que
deberia, quizas porque los ritmos de los diversos compo-
nentes del proyecto no han ido ala mismavelocidad. La
Unica experiencia personal que puedo traer aqui hoy es
guesi seconsiguierainvolucrar en estas redes ciudadanas
a la base popular que més interesa 'y que son los estu-
diantes de Primaria, de los catorce a los veinte afios, |os
de los Institutos de Ensefianza Media y naturalmente a
los Universitarios, junto alos servicios municipales, méas
necesitados que nunca de modernizacion, y los Gobier-
nos Regionales, se podria avanzar mas aprisay quizas
con méas éxito en un modelo flexible que se va perfilando
cada dia més. El Informe de esta Comision podria ser un
elemento dinamizador por los Alcaldes esparioles, para
los gobiernos autonémicos, las Universidades y estos
grupos docentes y discentes que estdn muy en la base de
las mayorias de las Redes civicas de comunicacién elec-
tronica.

Yo no tengo recetas mégicas, tengo solo intuiciones y
deagunadeellas, especiamente en €l terreno delos «pros
y los contras» debo hacer ahora una mencion especifica.
Se trata de alguin aspecto negativo de la Internet. En pleno
verano, €l tltimo diade agosto y publicado en las primeras
paginas del 1 de septiembre de los mejores diarios mun-
diales, se desvel6 el informe de la Carnegie Mellon Uni-
versity de Pittsburgh, por valor de 1,5 millones de ddlares,
y encargado por las empresas més importantes del sector:
Appel computer, AT& T Research, Bell Atlantic, Intel
Corp, Hellwet Packard, Lotus, NSF, Nippon TT, Panasonic
Technologies... etcétera cuyas conclusiones plantean se-
rios cuestionamientos ala Internet, alin por comprobar con
mayor amplitud. Permitanme, Sefiorias, que haga otra ul-
timadigresi6n sobre este extremo, quizas deinterés parael
Informe de esta Comision.

Mi impresién es que no conocemos mas que la punta
del iceberg del fendmeno de laInternet que se va generali-
zando en los Ultimos afios. No conocemos su impacto so-
cial, ni el econdémico, ni siquiera el politico. Desconoce-
mos cémo gestionarlo. En el Consegjo de direccion de la
«Internet Society» tenemos muy serios problemas con los
dominios y més alin en como desgajarlos de la Adminis-
tracion Norteamericana. Por otra parte, hay unas libertades
tan nuevas en laInternet que no sabemos como manejarlas.
Es bueno, por tanto, que en este periodo surjan reflexiones
y cosas, en un sistema de transformacion social —como
reiteraba ayer el Senador Gonzéalez Pons en Barcelona—
pero cuyas consecuencias no podemos ni siquiera prever.
Si e informe de la Carnegie Mellon University dice que a
un nivel bagjo de uso de la Internet, en determinados mo-
mentos y en algunas edades hay dependencia, cierto aisla-
miento —los efectos sicol 6gicos son mucho més dificiles
de juzgar— son temas muy serios que hay que tener en
cuenta, para corregir y en todo caso considerar como se
pueden evitar. Quiza haya ya pistas. Por giemplo, y sin ir
maslgjos, en lared internacional «non-profit» desde laque
mantenemos «Si, Spain» y en la que trabajamos unas
quince personas, desde diez ciudades, cuatro paisesy dos
continentes, Nnos conocemos personal mente casi lamayoria
y nos hemos distribuido nuestro trabajo de modo esponté-
neo y voluntario. Es evidente, y 1o hemos comprobado,
gue no funcionaigual unared en laque se conocen algunos
actores que unared en la gque no nos conocemos.

AUn a fuer de ser considerado machacon, deseo reite-
rarles una vez mas que estamos en un momento en el que
es cada vez mas necesario el informe que se proponen us-
tedes hacer. Es muy posible que sea un informe también
pionero y alo mejor tiene esa vision de «la verdad de ma-
fiana» o de la verdad que se esta produciendo todavia «a
medias» pero en donde lapalabray el concepto de la Uto-
pia es muchas veces esencial.

Me interesa hacer una reflexion también sobre qué tipo
de prototipo sale de la Internet o la produce y la difunde.
La Revista «Wired» publicé un espléndido articulo en
agosto pasado bajo € titulo «El ciudadano digital» cuyas
lineas generales querria repasar ahora junto a ustedes afia-
diendo algunos datos més.

En términos generales, las personas que trabajan en
torno a la Internet tienen ciertas dosis de Optimismo y
creen que ante los retos globales la inteligencia humana
puede superarlos. A su vez, poseen un ato grado de tole-
ranciaintercultural y una excelente mentalidad civica, es-
tando drasticamente comprometidos con el cambio que te-
nemos ya entre las manos. Yo me permitiria afiadir unos
datos més: y es que se aprende a trabajar en equipo, exis-
tiendo una actitud de permanente educacion y aprendizaje
y estando abiertos a una evolucion progresiva. Hoy en dia
en absoluto pienso o mismo sobre la Internet que lo que
pensaba en €l 94, cuando haciamos «Si, Spain».

Voy aterminar como lo hacia Aurelio Peccei, en €l In-
formea Club de Romaen 1978, «Aprender, horizontessin
limite». Si se esta en esta actitud de aprendizaje, podremos
avanzar, no s aqué ritmo aunque tengo laintuicion de que
van a ser ritmos distintos alos que conociamos. Ustedes o
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han comprobado en esta Comisidn, que inicid sus trabajos
en marzoy no sé cuantas son yalas comparecencias que ha
tenido, asi como la atraccién que esta despertando.

Me gustaria, pues, poder acabar esta exposicion del
modo mas préctico posible y tratando de transmitirles lo
gue hemos aprendido en Ciez@net: porque aun siendo
una experiencia muy reciente, pequefiay muy joven qui-
zas sea Util exponerla ante esta Comisién. Al iniciar
Ciez@net hicimos un andlisis afinales del pasado afio en
el que veiamos la necesidad de dar los siguientes pasos:
En primer lugar, informar a los ciudadanos de lo que se
estaba proyectando, para pasar inmediatamente a la for-
macién, pero empezar por la formacion de los formado-
res, es decir, de los Profesores. Cieza tiene unas institu-
ciones de educacion de gran calidad y quizas de las mejo-
res de la Region Auténoma de Murcia. A continuacion, la
educacion. Educacion primaria, educacion secundaria,
educacion en y del pueblo. El proximo objetivo del pro-
yecto deberian ser los servicios del Ayuntamiento. Yo he
comprobado en ciudades como Silkeborg o Naestved en
Dinamarca, la existencia de unas salas, casi del tamafio de
ésta, con ordenadores alrededor en la que los empleados
municipal es pasan diariamente mas de una hora de apren-
dizgje. Igual se hace en las Bibliotecas. Se trata, por tanto
y repito de un proceso de informacion, formacion, educa-
cion, especial atencion a los servicios municipales asi
como también alos colectivos de disminuidosfisicosy si-
quicos paralos que tiene un valor incal culabl e estas redes,
no solo parasu reinsercion social sino en laposibilidad de
encontrar empleos juveniles. También seria Util que trgje-
ran aesta Comision ala ONCE para que les contara, Si no
lo han hecho ya, la enorme actividad que desarrollan en
las redes. Los servicios a la Pequefiay Mediana empresa
deben también ser un objetivo prioritario parafomentar €l
comercio. En el Infoville de Villena se ha hecho de una
manera espectacular: Se han vendido zapatos hasta en
Australia, pero no sé bien si esto es lo que necesitan los
pequefios municipios 0 es mas bien incentivar la creacion
de empresas, 0 como se puede ayudar alas existentes... et-
cétera. No hay que olvidar tampoco los servicios ludicos
en las redes civicas: Desde ver una pelicula, oir misica o
€l deporte. Todos ellos son servicios que se pueden ir in-
corporando a estas redes ciudadanas. Pero para el firme
apoyo de estas redes, se necesita un buen tripode que las
sustente. A mi entender el primero es el mundo de la edu-
cacion, laUniversidad, las escuelas primarias y las secun-
darias. Vuelvo a recordar que Internet ha surgido de la
Universidad y que todo lo que sea vincularlaa elemento
investigador supone darle todala prioridad que debe tener
esa actitud de permanente educacién que es esencial en
las redes civicas. El otro punto de apoyo son sin dudarlo
las asociaciones, y junto a ellos |os servicios municipal es.
El tercer pie detripode es el Gobierno delaNaciény tam-
bién los Gobiernos auténomos, mas alin en estas épocas
de tan necesaria descentralizacion.

Por cierto, deseo pedirles perdén por haberles pedido
tener este equipo para conectarnos a la Internet y no ha-
berlo hecho. Si lo desean sus Sefiorias y hay lugar alo
largo del turno de preguntas podemos acceder al proyecto

de laEmbajada «on line» de Espafia en Dinamarca, o bien
podria mostrarles algun directorio de «Si, Spain».

Lespido excusassi me he pasado del tiempoy les agra-
dezco mucho su atencién. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.

Vamos ainiciar un turno de portavocesy, después, po-
dremos ver el «servidor.

En primer lugar, tiene la palabra el portavoz del Grupo
Parlamentario Catalan de Convergénciai Unio, sefior Va-
rela

El sefior VARELA | SERRA: Gracias, sefior Presi-
dente.

En primer lugar, quiero dar las gracias al Embajador,
don José Luis Pardos, por esta fascinante excursion a tra-
vésdelos puntos de I nternet. Comparto, sigo eintento imi-
tar su deseo de permanente educacion y hasido un privile-
gio escuchar todas sus experiencias sobre € tema gque nos
ocupa

Su intervencion sugiere diversas cuestiones. En primer
lugar, usted, al referirse a donde estamos, ha hablado del
cambio climatico, de las transferencias culturalesy fisicas
y de las inestabilidades financieras, como los tres grandes
problemas que ahora tenemos, y ha dicho que en medio
esta Internet. Me hallamado la atencién esta relacion de
los tres grandes problemas con Internet como un reto. ¢Por
gué pone Internet en medio? ¢ES como si Internet fuese la
tabla salvadora para esos grandes problemas? ¢En qué nos
puede ayudar respecto a esos problemas que son reales?

En segundo lugar, hainsistido alo largo de su charlaen
el papel delauniversidad y en que hay un espacio esencia
para ella. Me gustaria que hiciese una valoracion sobre
como estamos en Espafiaen lo que aeso serefierey s la
universidad esta suficientemente sensibilizada respecto al
espacio esencia quetiene.

Un tema menor que me hallamado la atencién ha sido
el hecho de que Estados Unidos no esté interesado en que
Internet entre en el comercio electronico. No entiendo el
inconveniente que hay para que el comercio electronico se
desarrolle.

Me gustaria que insistiera un poco mas en la experien-
ciade Cieza, porgue, si no he entendido mal, a final hadi-
cho que no ha funcionado y, de las experiencias, todos
aprendemos. ¢Qué no ha funcionado en esta experiencia?
¢Qué deberiamos evitar en otras similares?

Finalmente, una cuestién que me interesa muchisimo es
el informe de la Universidad de Pittsburgh sobre los as-
pectos negativos o |os aspectos que cuestionan Internet en
cuanto a esa dependencia y ese cierto aislamiento que
puede producir. Me gustaria que explicase un poco maslas
pegas que se mencionan en esteinformey qué piensausted
deédllas.

Nada més y muchas gracias por su brillante interven-
cion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, Sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
€l sefior Madol.
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El sefior MODOL PIFARRE: Muchas gracias, sefior
Presidente.

En primer lugar, deseo agradecer muy sinceramente a
don José L uis Pardos |a cantidad de €l ogios que nos ha de-
dicado, que aumentan el peso de laresponsabilidad que ya
teniamos por ese informe que vamos a elaborar y que es-
peremos sea vinculante. También me gustaria decirle que
no cuesta mucho seguir un ritmo de trabajo frenético,
como algunos comparieros de la Camara dicen que tene-
mos, especialmente cuando hay comparecientes que le ha-
cen pasar a uno ratos tan magnificos como el que acaba
mos de pasar. Es un trabajo agradable y vamos a intentar
seguir haciéndolo a un ritmo similar a que hemos llevado
hasta ahora.

En segundo lugar, me gustaria hacerle algunos comen-
tariosy un par de preguntas sobre sus experiencias. Usted
ha terminado diciendo que en 1994 no pensaba lo mismo
de Internet que lo que piensa ahora. Yo le diria que la se-
mana pasada yo tampoco, y que eso es bueno. El espiritu o
la filosofia que usted ha dejado en €l aire es que trabgjar
abriendo dudas, més que afirmando cosas que a veces re-
sultan ser sandeces, es mucho mejor. Creo que el espiritu
investigador requiere de la duda permanente.

Laideadel «senatus populorum» es unareaidad, desde
mi punto de vista, que tiene dos vertientes. Una primera es
el cambio de imagen absoluto que ha tenido esta Camara
para mucha gente joven dedicada o sumergida en estos te-
mas del espacio internauta. Incluso en algunas publicacio-
nes se hapodido leer que estos senadores, paranuestra per-
plgjidad, estan mas avanzados que nosotros mismos, que
las organizaciones de internautas, son mas modernos que
Nosotros.

Unasegunda vertiente se refiere aago que ya habia di-
cho hace poco tiempo, pero que voy arepetir, porque estoy
convencido deello, y es que esta Comision ha servido para
dar aconocer en sdlo seismeses € Senado en Espafia, y no
sblo aqui sino en el resto del mundo, mas que todas las
campafias institucionales de los Ultimos veinte afios. Por
tanto, estoy convencido de que éste es el camino y que se
nos ha allanado —quiero decirselo también, ya que usted
ha citado nombres— gracias a gente tan entusiasta como
Javier de Andrés, o como los portavoces de todos los gru-
pos. Me parece dejusticiacitarles.

En este sentido, estoy de acuerdo con usted en tres &fir-
maciones que hahecho. Laprimera, quelosinternautas so-
mos optimistas y que esto es hacer politica. No se puede
hacer politica sin ser optimista. Un politico pesimista es
mejor que se dedique a otra cosa porque, a finy a cabo, la
politica no es mas que la vision del futuro que viene bus-
cando esa utopia que es posible, que es lafelicidad. A mi
me gusta muchisimo una de las enmiendas de la Constitu-
€ion norteamericana que dice que los poderes publicostie-
nen que velar, especialmente, para que | os ciudadanos sean
felices. Ese esel camino. Y estoy de acuerdo con usted en
gue estas nuevas tecnologias tendrian que ser €l instru-
mento para enfocar y combatir los tres grandes temas de
preocupacion: el cambio climético o la contaminacion, €
problema de los movimientos humanos, que se nos aveci-
nan mayores delos que jamas hayavivido lahumanidad de

aqui a afo 2015, y esa inestabilidad financiera que con-
duce a un mundo con muchisimos habitantes y con desi-
gualdadestal vez mayores que las que existian hasta ahora.

Me gustaria hacerle una preguntaal hilo delo que usted
ha dicho. Estén surgiendo nuevas concepciones que cam-
bian las esferas de poder. Parece que €l poder politico de
los Estados va perdiendo peso, aungue solo sea por la difi-
cultad que va a entrafiar dentro de poco donde cobrar im-
puestos, cuando y cémo, porque esto va a ser un lio. Por
tanto, hay una pérdida cierta de poder por parte de los Es-
tados a favor de quién —y ésta es la pregunta—, ¢de los
ciudadanos o de nuevas organizaciones econdmicas inter-
nacionales?

Paral elamente a esto, esta surgiendo un fenémeno
—que a usted no se |le escapa, como buen conocedor del
planeta—, que es el de los nacionalismos intol erantes,
cada vez més evidentes, que parecen entrar en contradic-
cion con las cosas que estamos diciendo; tenemos aqui €
dramético g emplo de la antigua Yugoslavia. ¢Usted cree
gue esto va a cambiar, que, efectivamente, gracias a I nter-
net o alas nuevas tecnologias en general, vamos a conse-
guir que esto de la aldea global sea una aldea solidaria, en
la que unos nacionalismos no se afirmen frente aotros? En
definitiva, le pregunto hacia donde cree que se desplaza €
poder.

Respecto a la cuestion de la educacion, queria hacerle
una reflexién, que me canso de hacer y de repetir, pero
Creo gue es tan importante que es bueno hacerse pesado.
Creo —y seguramente usted también y por eso se lo pre-
gunto— que hay que facilitar cada vez mas las nuevas tec-
nologiasy dar acceso atodo €l mundo, es decir, hacer apa-
ratos para tontos como yo, de tal manera que desaparezcan
los miedos alamaguinanueva, alo desconocido. Levoy a
poner un ejemplo personal —usted ha puesto alguno—.
Mi padre tiene en este momento 74 afios, ha entrado en In-
ternet hace seis meses 'y, cuando é estd en casa es imposi-
ble utilizar el ordenador, y yo creo que eso es bueno. Es
cierto que hay que apoyarse en esas nuevas generaciones,
especialmente si ese espiritu solidario y a veces acrata
—en el buen sentido de la palabra— del internautalo tie-
nen nuestros jévenes, pero no es suficiente que nuestrosjé-
venes 0 nuestros pequefios tengan acceso a Internet, sino
gue hay que abrir el abanico mucho més.

Estoy absolutamente de acuerdo con usted en lo que se
refiere alos disminuidos. Espafia, que es uno de los paises
mas sanos del planeta, cuenta con un 15 por ciento de po-
blacién disminuida, en uno u otro sentido. Si nos vamos a
paises con indices de salud mucho més bajos que |os nues-
tros, este 15 se disparahastael 30 0 e 40 por ciento. Esde-
Cir, gracias a esto vamos a conseguir incorporar a la vida
—Yy no alavidalaboral, sino a la vida— a segmentos de
poblacion que hasta ahora no tenian derecho a ella. Esta
Comision ya esta haciendo un esfuerzo en ese sentido. En
este momento, los servicios de la Camara estan trabajando
para intentar eliminar todas las posibles barreras existen-
tes. Por ejemplo, a mi no me se me habia ocurrido hasta
gue he hablado con a gunas asociaciones de minusvalidos,
gue para poner la palabra «arroba» se necesitan dos dedos
y que hay gente que solo puede utilizar uno.
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Quiero finalizar haciéndole tres preguntas. ¢Cree que
las actuales tarifas en Espariay la velocidad no son impe-
dimentos fundamentales para la extension de la red, aun-
que no sean los Unicos? ¢Coémo estan dotadas nuestras re-
presentaciones diplomaéticas en el exterior para acceder a
lared? Selo digo por la poca 0 mucha ocasién que he te-
nido de vigjar por distintas embajadas espafiolas en €l
mundo.

Por ultimo, le quisiera preguntar, porgue es una preocu-
pacién que tengo también para el propio Senado —Y apro-
vecho para hacer |a propuesta hoy aqui formalmente en
Comisién aunque la hice el otro diaen laMesa— cuantos
faxes se podria ahorrar el Ministerio si se utilizaran las
nuevas tecnologias; cuanto dinero podria ahorrarse el Mi-
nisterio. Eslo mismo que esta ocurriendo en el Senado. En
este momento |os senadores recibimos todas las convoca-
torias a través de telegramas, que es un sistema carisimo.
Lo 16gico es que cada Senador tuviera un portatil en su
casa—de losdeverdad, no como el queteniausted que era
un portétil, no «portable»— que le diera acceso directo a
Internet, porque solo en una legislatura se amortizaria su
uso. Me gustaria que me respondiera en esta direccion o,
mas en general, si usted no cree que laAdministracion ten-
driaqueir mas deprisa.

Termino disculpandome porque tengo que ausentarme
durante quince minutos. No se lo tome como un desaire.
En cualquier caso, como buenos internautas, voy a seguir
virtualmente sus respuestas y espero estar en contacto a
través de lared con usted.

Muchisimas gracias por su intervencion, sus ideas, sus
capacidades y su interés por nuestro trabajo.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, Sefioria.

Permitame que, a hilo de su intervencion, aclare ala
Comision que en la dltima reunion de Mesa y Portavoces
se acordd que laMesa solicitara ala Camara que los Sena-
dores de la Comision Internet, que voluntariamente lo de-
searan, actuaran de manera experimental recibiendo susci-
taciones para cualquier actividad del Senado por correo
electrénico y no por telegrama. Informo a Su Sefioria de
gue dicho acuerdo de laMesay Portavoces de esta Comi-
si6n yaha sido cursado ala Mesa de la Camara.

Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra
don Pedro Calvo.

El sefior CALVO POCH: Sefior Presidente, sefiorias,
quisieradar labienvenida al sefior Pardos y agradecerle su
intervencion. Me gustaria tener la oportunidad de comen-
tar con él algunas de las cuestiones que ha suscitado.

Como bien recordaba el sefior Varela, usted nos ha
nombrado e cambio climético, la transferencia cultural y
lainestabilidad financiera, como tres eventos que |e preo-
cupan de este final de siglo, y es el momento ideal de ha-
cerlo ya que estamos en las postrimerias del siglo XX.
Quizapor €llo, no es unacasuaidad que laciudad de Pitts-
burgh sea lider en una de las cuestiones que usted ha tra-
tado. Latransformacion de esta ciudad ha sido asombrosa,
y yo he tenido la oportunidad de comprobarlo. Ha pasado
de ser una ciudad absolutamente sucia, a causa de lain-

dustria del acero, a ser la tercera ciudad mas limpia del
mundo Yy, segun el ranking de los americanos, la tercera
ciudad en donde vivir puede ser més agradable.

A su vez, la Universidad Carnegie Mellon es una de
las punteras en nuevas tecnologias. Quiza no sea una ca-
sualidad que una ciudad que se preocupe de una cosa, se
preocupe a la vez de la otra. Ademés, Pittsburgh ha te-
nido desde siempre unatolerancia, por |0 menos en mate-
ria religiosa, impresionante. Alli cada uno es, como se
dice aqui, de su padre y de su madre. Yo creo en ese espi-
ritu civico y una ciudad cuando tiene una fuerza humana
detras, es capaz de despuntar. Por tanto, coincido com-
pletamente con la reflexion que ha hecho, salvo que yo,
ademas de creer que Internet esta en medio de todo esto,
considero que Internet ademas de ser una consecuencia
de la globalizacién, es también uno de sus propios moto-
res. Si ese mundo global que nos aventuraba McLuhan ha
impulsado Internet, en estos momentos, se ha convertido
en uno de los mayores motores de ese proceso de globa-
lizacién, en donde esté incluida esa inestabilidad finan-
ciera, porque no todos los efectos de la globalizacion tie-
nen que ser positivos o, por lo menos, agradabl es desde el
primer momento.

Se ha mencionado que los politicos tenemos muchas
responsabilidades y que debemos intentar gestionar € fu-
turo. Creo que la actividad politica, tanto si se hace desde
un puesto de la Administracién, como desde un puesto en
representacion del electorado, es una mezcla de imagina-
ciony de rebeldia; imaginacion para poder sofiar y disefiar
algo mejor, que eslo que se conoce como tener ideas, pro-
yectos y programas, y rebeldia para poder cuestionar 1o
existente. La mezcla de ambas cosas es |o que los inter-
nautas han encontrado para volver a confiar en la politica,
para que aquellos que se han acercado al Senado y han
visto el trabajo que se estd desarrollando en € seno de esta
Comisién hayan podido volver a confiar en la politica o,
mejor dicho, en los politicos, porque la politica es mucho
maés de lo poco que representamos los paliticos dentro de
ella. Pero ese elemento de imaginacion y rebeldia que esta
Comision llevadentro de si, es el que haanimado amucha
gente civica pero poco participativa en los sistemas tradi-
cional es de representaci 6n popular, que en estos momentos
estaba un poco alejada, que no aletargada.

No conocia el informe de la Universidad de Pittsburgh
sobre «El ciudadano digital». Esas dudas sobre si Internet
produce solo efectos buenos o también malos, son las mis-
mas que mantienen Negroponte y Sartori. ¢Las nuevas tec-
nologias eliminan la capacidad cognitiva del hombre para
poder interpretar aguello en lo que, hasta ahora, se basaba
el lenguaje humano? Esto es, a grandes rasgos, 10 que
viene a decir la apocaliptica opinion de Sartori quien, por
cierto, estara en Espana el préximo dia 10 de diciembre,
invitado por el Congreso de los Diputados, en defensa de
larepresentacion. Me gustaria conocer mas su opinion, no
tanto en referencia a informe de la Universidad de Pitts-
burgh, como a la polémica que este gran guru de la red,
como es Negroponte, tiene con este gran antigurti delared
gue es el sefior Sartori y, sin embargo, gran juristay, como
se suele decir, de reconocido prestigio.
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Me gustariaenfatizar sobre una preguntaqueyaseleha
hecho, no tanto desde el punto de vista de la tarifa plana
—dado que después de la vision que usted nos ha querido
dar con su conferencia, probablemente preguntarle por las
pesetas me resultaria, por decirlo de algunamanera, vulgar
pero, sin duda, es algo preocupante para los usuarios—,
sino desde el punto de vistadel derecho de acceso, porque
quizalo hatocado, pero sélo deformatangencial. Es decir,
¢qué representa para usted € derecho de acceso alas redes
de comunicacién? ¢Qué representa el hecho de que esta
nueva tecnologia no venga a incidir y a provocar nuevas
marginaciones —algunas ya existentes y otras nuevas—
sociales, culturales, educacionales, geogréficas, margina-
ciones de toda indole? El derecho de acceso tiene mucho
que ver, en lamedida en la que se interprete que el acceso
a Internet es un derecho, para poder solventar precisa-
mente todas estas marginaciones. Si estamos de acuerdo en
la definicion que usted ha dado de Internet como un gran
impacto social, tiene que servirnos, no sdlo para provocar
nuevas situaciones, sino para corregir las anteriores. Este
es uno de los grandes retos de esta Comisién. Por eso, la
expresion mas grafica que podemos tener para trasladarlo
hacia fuera es la discusion que tenemos ahora mismo en
Espafia sobre la tarifa plana, que no nos la hemos inven-
tado nosotros —ni siquiera va a tener e gusto Telefonica
de habérselainventado—, sino que ha surgido de lapropia
creatividad civicaquetienelared, porquelademandadela
tarifa plana, las dos huelgas y la proxima que se avecina
solicitando la tarifa plana por parte de los internautas, no
nace de ninguna organizacion o institucion en concreto,
sino puray simplemente del interésindividual de cadauno
delos internautas.

Nada mésy muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior Em-
bajador, para contestar a las preguntas que le han reali-
zado.

El sefior EMBAJADOR DE ESPANA EN DINA-
MARCA Y MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINIS-
TRACION DE LA «INTERNET SOCIETY » (Pardos
Pérez): Si ami medicen hace un afio queibaaasistir aesta
Comisién no me lo creo. (El sefior Vicepresidente,
Ruiz-Ayucar Alonso, ocupa la Presidencia.) Su propia
existencia me parece un sintoma importante de madurez
politica.

Voy aresumir en dos o tres contestaciones las pregun-
tas que me han formulado, porque creo quetodasvan enla
misma linea. En relacién con las preguntas del Senador
Varela, de Convergénciai Unio referente ala Red de
Cieza. También contestaré a la pregunta que me ha hecho
el Senador del Partido Socialista, sefior Modol sobrelaln-
ternet y la globalizacion, para hacer luego algunos comen-
tarios sobrelaTarifa Planay mi admiracién por muchas de
las actuaciones que se estan haciendo hoy en diadesde esta
Comision.

Senador Modol, creo que la Universidad esta haciendo
cosas importantes. Las matriculas se han empezado a ha-
cer ya por ordenador y con buen éxito. Yo estuve en Lo-

vaina, €l pasado septiembre, en el EUROCALL 98y fui a
ver donde se hacian las inscripciones universitarias, com-
probando que todos | os estudiantes debian hacerlas por or-
denador, pero desde las propias oficinas de la Universidad.
EnlaUniversidad de Murcia, sinir mas|ejos, se han hecho
desde casa, se ha creado unatarjetainteligente que identi-
fica la entrada en el ordenador, que sefidla una pequefia
cantidad que se puede gastar y que da acceso alas materias
de cadacual. Esdecir, que launiversidad espafiola esta en-
trando en el temadigital.

No tengo claro € lugar en € que esté la investigacion.
Un punto de referenciaatener muy en cuentaseriad flujo
constante entre universidades norteamericanas, espafnolas,
latinoamericanas... etc. En Iberoaméricahay paises con un
gran desarrollo digital. Entre Buenos Airesy Santiago de
Chile existe ya unalinea de banda ancha que esta funcio-
nando muy bien. Yo participé el pasado noviembre en €l
Comité Espafia-EE. UU. en Washington sobre una «Inter-
net en Espafiol» y desde ali lanzamos €l reto de la cons-
truccion del «lberoamerican-backbone», gran red que Te-
lefénica podria construir. Esto seria un gran logro parala
investigacion y el desarrollo de tecnologias a respecto.
Pero |as universidades espafiolas, aparte de utilizar nuevas
tecnologias paralas matriculas, estan planteandose aulas a
distancia que sean hasta capaces de conferir titulos univer-
sitarios. Quizas no vayamosal ritmo que Japdn en estos te-
mas, pero hay cosas muy concretas que nos pueden dar sa-
tisfaccion.

Hay otra pregunta en relacién a lo que podria haber fa-
Ilado en Ciez@net. Yo creo sinceramente que no ha fa
Ilado, porque Cieza@net esta en pleno proceso evolutivo.
Si en determinados municipios o comunidades espafiolas
aflora un deseo manifiesto y explicito de establecer una
red civicaeletronica, basado en datos muy concretos como
crear un servidor, establecer un «listservers con varias per-
sonas en ese «listserver» y tener una actividad considera-
ble, entonces hay materia suficiente y deberia iniciarse €
montaje de unared. Pero si ademés de ese movimiento ciu-
dadano se crea una Comision de Coordinacion en la que
estan representadas |las fuerzas politicas, econémicas, co-
merciaes, las educativas y 10s servicios municipales, hay
gue ir mas adelante y continuar. Ahora bien, si € tema se
burocratiza, si se establecen demasiadas comisiones, ge-
rencias, comités consultivos, asesorias especiales..., etc., €
tema se seca, porgue los que han creado las iniciativas
desde la base ven que sus informes no avanzan. El pro-
blemade laburocratizacidn es que no sevayaalo esencial,
gue esdar confianzay apoyar alos movimientos creadores
de redes civicas, originalmente dinamicos pero debida-
mente coordinados con las fuerzas locales. Creo que éste
es el camino para hacer unared ciudadana. Esta simbiosis
no esfacil, especia mente en lugares pequefios, pero extra-
polando a nivel naciona podrian producirse positivas con-
clusiones. Pero hay mas, en €l caso especifico de Cieza, la
construccién de una red de comunicacién electrénica po-
driarecoger ademas unarealidad ecol 6gica muy coherente
—que siempre debe tenerse en cuenta en todo movimiento
deredes civicas— que en este caso esla Vega Altadel Rio
Segura, en donde todavia conviven infraestructuras natura-
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les y elementos biolGgicos muy bien conservados en una
zona en donde €l proceso de desertificacidn es evidente.
Construir pues, sobre este valle una red electronica de co-
municacion y defensa del medio ambiente, de informacion
y de educacidn, pueden ser elementos muy reales sobrelos
gue apoyarnos. Mi impresién es que al ritmo que va
Ciez@net, tengo mucha confianza en gue se pueda con-
vertir, en poco tiempo, en un excelente laboratorio de ex-
periencias traspasables a otros supuestos en la Region de
Murcia

Me preguntaban ustedes ademés si la Internet surge en
medio de los grandes problemas globales o, por € contra-
rio, estos temas provocan €l nacimiento de lared de redes.
El Profesor canadiense Marshall McLuhan tuvo unavision
de la globalizacion, en torno alos afios 50 y 60, como na-
die lahabiatenido antes. Quien se pone ante un ordenador
conectado alared, sientey recibe dosimpulsos: el primero
€s que su vision de larealidad se globalizay en cierto
modo se hace planetariay sin fronteras. El segundo efecto
es el de anclarse y enraizarse cada vez mas en el lugar
donde se esta, sencillamente porque a ser cada dia mayor
la globalizacion, cada dia se necesita mas la regionaliza-
cion, la municipalizacién y hasta el mismo barrio. Estos
dos elementos son absolutamente complementarios, no
son opuestos. No es de extrafiar que ante graves problemas
globales lo primero que haya que hacer es enterarse de que
existen y de su gravedad. Esta informacién se da normal-
mente en la Internet. Hay motivaciones que llevan de lo
global alo regiona y local. Esto puede hacerlo la Internet
utilizando contenidos sdlidos.

En relacion con latarifa plana, les aseguro que si al-
guna vez hubiera sido Senador me hubiera gustado hacer
lo que han hecho ustedes. Telefonica es una compafia
competitiva, importante en el mundo, halogrado un mer-
cado americano muy serio. Entonces, ¢como es posible
que desde este nivel no vea que cuantas mas llamadas y
cuantas més posibilidades de conexiones se hagan alaIn-
ternet mas ingresos va atener y que si las tarifas son ca-
rasy se hacen prohibitivas, sencillamente no las va a te-
ner? Por otra parte, el derecho de acceso ala Internet po-
dria casi incluirse en uno de los derechos que, para €l si-
glo XXI, podria muy bien definirse como un derecho de
la humanidad. Pero no creo que la discusion venga por
aqui, sino porque quiza Telefénica no quiere ver que los
importantes beneficios que ha obtenido deberia dedicar-
los ainfraestructuras de cable y que tiene que comenzar a
cablear con fibra optica, como ha hecho MCI, BIT o
Deutsche Telekom. Telefonica debe darse cuenta de que
si quiere estar en el mercado liberalizado tiene que ser
competitivay que cuando tengamos el modem cable ge-
neralizado ya no entraremos ni siquiera en discusiones de
tarifas planas. Pero Telefonica es esencialmente un servi-
cio de voz, que hallegado atodos |os puebl os de Espafia,
aun alos mas pequefiosy apartados. Hacia€l fin deladé-
cada de los 80 Telefdnica admitié un servicio nuevo, el
fax, apoyado en su red de servicio de voz, porque se me-
dia también por tiempo de consumo. Pero la conexion a
la Internet no esigual. La Internet piensa en unos servi-
ciosmésaladelavoz: se hace unallamaday se enviaun

paquete de datos, un correo electrénico o sencillamente
se havega, y Telefonica cuando piense en dar la conexion
y en poner las tarifas, esta utilizando todavia el esquema
del servicio de voz. Seimpone, por tanto, invertir los be-
neficios en infraestructura porque, ademas, en el gjerci-
cio de la libre competencia, si no las pone lo hara otra
compariia lo que naturalmente repercutira en sus tarifas
y... nosiremos aella

Saben ustedes muy bien que la huelga de los internau-
tas hatenido unas repercusiones internacionalesinteresan-
tesy que se haconocido muy bien en Dinamarca. No olvi-
den sus sefiorias laintervencion de la asesora del gobierno
norteamericano que estuvo aqui, la sefiora Laura B. Sher-
man, cuando les dijo que por 30 délares en Estados Unidos
se tiene una ilimitada conexién ala Internet, renovable
cada seis afios, pero piensen ustedes en los servicios dein-
fraestructuras que se tienen en los Estados Unidos, y en
concreto la citada compafiiaMCl, que solo daservicio ala
Internet y exclusivamente por cable.

Respecto alos valores que mantiene el ciudadano digi-
tal, creo que esun temaa que tenemos que echarle imagi-
nacioén por un motivo esencial y es que los gérmenes de lo
gue vaya a pasar dentro de dos o tres afios estan aqui hoy.
Como decia usted muy bien, si no se tiene un cierto nivel
de optimismo no se puede hacer ningunafuncion piblicay
un plan de modernizacion de la Administracion no es una
utopia. Establecer en los ayuntamientos espafioles unos
equi pos que cuenten, dependiendo del caso, deveinte, cien
o doscientos ordenadores para précticas cotidianas no me
parece en este momento nadaimposible aunque habriaque
darse un paseo por la Administracion y ver € materia ac-
tual.

En e Ministerio de Asuntos Exteriores pusimos el pri-
mer procesador de textos en 1983. En aquella época, pro-
nunciar la palabra software era casi blasfemar. Han pasado
quince afios y la Administracion trabaja con la informéa-
tica, pero ¢con qué equipos? El problema esta también en
como se lleva a cabo laformacién partiendo de larealidad
actual. No creo que sea tan dificil hacer un plan de forma-
Ccion por etapas sucesivas porque, en primer lugar, la tec-
nologiaes cadavez mésfécil, en segundo lugar, es mas ba-
ratay en tercer lugar, porgque los cuadros de la Administra-
cién se rejuvenecen, lo que es importante. Es una maravi-
[laque e padre de su sefioria esté utilizando €l ordenador a
sus 74 afos, pero para una persona que ha estado traba-
jando toda la vida de una determinada manera, es un
«shock» cambiar.

En mi caso concreto, en Asuntos Exteriores depende-
mos esencialmente de la informacion, porque somos fun-
damentalmente y sobre todo informaciony si un Departa-
mento necesita tener unos sistemas agiles de informacion
es lafuncién en el exterior. En primer lugar, porque es
nuestra base de trabajo. Un Embajador es quien envia, con
precision, lainformacién al Gobierno y el que puntual-
mente larecibey latransmite, por tanto no deberiarecibir
yoentrelas12:00y 1as 13:00 horas €l resumen delaprensa
espafiola del dia. Afortunadamente tenemos las noticias
del Canal 24 horasy el internacional de RTVE. En se-
gundo lugar, nuestras oficinas en el exterior se duplican o
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triplican y un modo de evitar laduplicidad seria poder con-
tar con unos espacios operativos en la Internet.

Respecto a lasinfraestructuras del servicio exterior, les
podriadecir que estan al nivel general delo que dad pais,
pero hay que dejar constancia de que los servicios comer-
cialesy deturismo en el exterior, porque lo necesitan, han
ido por delante en lainformacion y tienen, ami entender,
las mejores infraestructuras y servicios de comunicacion
electrénica

Yo acabo de montar una pagina, que es un experimento,
y queles muestro austedes como primicia. (El sefior Pardos
Pérez muestra a | os sefiores Senadores, desde la conexion a
la Internet, la pagina que ha disefiado.) Naturalmente es
una pégina que tengo en un servidor cuyo URL no es pU-
blico, pues estamos en un puro periodo de ensayo de lo que
podria ser «La Embajada de Espafia “on-line” en Dina-
marca». Estaredactado en tresidiomas. espafiol, danésein-
glés. Eslaultimade las paginas de mis consgjerias en Dina-
marca, tras la de turismo, la consegjeria comercial y la de
asuntos laborales y sociaes. Pueden ustedes observar todas
las conexiones existentes a las oficinas sectoriales, un ul-
timo recuadro a laizquierda donde pensamos establecer un
vinculo ala Agencia EFE, otro central en donde aparece la
pagina de las Embajadas |beroamericanas en Dinamarca y
en el de laizquierda queremos colocar una ventana para
atender |as sugerencias o consultas de la colonia espafiola.
Lapaginade turismo ya esti operativa, ofreciendo informa:
cion general, la direccién de la oficina, su correo electro-
nico, un formulario para conocer qué tipo de informacién se
solicita, reservas de vuelos en | beria, horario detrenes... etc.
Se ha hecho un vinculo a «Si, Spain» y «Tourspain» y se
describe después todo el panorama autonémico, con su tu-
rismo, region por region, utilizando el mapa interactivo que
en su dia publicé € Web de La Moncloa. Se continta con
una informacion general sobre nuestra historia, cultura, [u-
gares donde se puede estar en Espafia y finalmente hasta
pueden hacerse las reservas en los Paradores Nacionales.

Las péginas de las oficinas comercia y de asuntos la-
boralesy sociales, estan igualmente operativas.

Todo esto no es mas que un ensayo y un proyecto de la
utilizacién de la Internet en una representacion en el exte-
rior. Es indudable que si este proyecto pudiera hacerse en
otras Embajadas tendriamos como minimo dos beneficios.
El primero seriaincrementar enormemente nuestra capaci-
dad de of recer informacién sobre Espafiay, al estar ademés
en un servidor local, el acceso desde |os buscadores de
cada pais harian mucho més fécil encontrar nuestrasinfor-
maciones. En segundo lugar se evitaria mas facilmente la
posible duplicidad sectorial.

En definitiva, he tenido mucho gusto de poderles mos-
trar este proyecto y de ofrecérsel o esta tarde como una pri-
micia en esta Camara

Creo gue he contestado a todos los temas y no les en-
tretengo més. Si quieren ustedes ya saben donde metienen
asu disposicion.

El sefior VICEPRESIDENTE (Ruiz-Ayucar Alonso):
Muchas gracias, sefior Pardos.
A continuacion, tiene la palabra el sefior Lavilla.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Muchas gracias, se-
fior Presidente. (El sefior Presidente ocupa la Presiden-
cia)

Le quiero agradecer al sefior Pardos su exposicion, que
ha coronado con la presentacidn de esta pagina que, de al-
guna forma, demuestra el servicio que esta haciendo a
nuestro paisy marca unadireccién en laque avanzar en €l
conjunto de embajadas pilotadas por el Ministerio de
Asuntos Exteriores.

Quisiera realizar algunas preguntas en relacion con
unas afirmaciones que harealizado y que me parecen muy
interesantes. Por g emplo, usted ha dicho que deberia de
ser un derecho universal el conectarse a la informacion y
yo afadiria también € derecho ala comunicacién. Si ob-
servamos el grado de acceso anivel territorial, en Esparia,
vemos que, incluso en este momento que acabamos de des-
pegar, hay notables diferencias entre los distintos territo-
rios: hay unos que se aproximan a 8 por ciento, como Ca-
talufia, Navarra, Vaenciay, sin embargo, otrosno llegan al
4 por ciento. Es decir, estamos viendo que las nuevas tec-
nologias pueden ser un elemento corrector de desigualda-
des paraterritorios desfavorecidos —procedo de unatierra
proxima a Aragén, en la zona del Moncayo, en Soria—,
pero también vemos que puede ser un elemento paraincre-
mentarlas. Me gustaria que me dijera por su experiencia,
demostrada en la exposicién que nos harealizado, y por €
conacimiento internacional que tiene, qué podriamos ha-
cer en Espafia para aprovechar estas nuevas tecnologias y
gue ese elemento fuese corrector de desigualdades y no
gue las incrementase.

Si observamos el uso por edades, utilizando los datos
gue se ofrecian en una pagina Web, €l otro dia, vemos que
el 36 por ciento de la poblacion, los menores de 34 afios,
supone el 70 por ciento de los usuarios. Es decir, Internet
lo utilizan sobre todo personas menores de 34 afios. Por
eso me ha encantado la defensa que ha hecho de la tarifa
plana, puesto que nos estamos jugando, sobre todo, un fac-
tor basico paralaeducacion de nuestros jévenes porque €l
acceso s es caro se lo estamos limitando porque, en gene-
ral, no tienen muchos recursos. Entonces, ese derecho uni-
versal a conectarse e informarse, del que usted hablaba, y
el de la comunicacion, que yo afiado, se ve gravemente li-
mitado en una banda de edad que, precisamente, es €l fu-
turo de nuestro paisy de cuaquier otro. Por otro lado, ob-
servando los datos, veia que habia también una desigual-
dad en cuanto a sexos. El 71 por ciento que usalared son
hombres y tan sdlo € 29 por ciento son mujeres. Me gus-
taria preguntarle desde su experiencia a qué cree que se
debe esta desigualdad en €l uso de lasredes.

Por otra parte, no puedo evitar decirle que €l otro dia
unamaestra compariera mia—yo soy docente—, cogiendo
el g emplo que usted realizaba, me decia que el Ministerio
de Educacién habia sacado un curso de Aldea Digital, en
el que no hay mucho dispendio porque préacticamente es
unamodificacién de crédito y no ha habido un incremento
presupuestario. Ella sale a las cuatro o alas cinco de la
tarde, tiene que realizar una hora de desplazamiento hasta
e CPR, ubicado por supuesto en la capital, que es donde
estén los ordenadores, y después de dos o tres horas de
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curso vuelve a casa sobre las diez o las once de la noche.
Evidentemente, si les sometemos a estos procesos, de
forma que mas que de formacion serian de tortura, alos
profesores, es dificil motivarles a que se formen.

Ademés quiero comentar un caso practico, que parami
es fundamental, y es que, sobre todo, en la ensefianza pri-
mariamientras no sea (til ni préctico parael profesor utili-
Zar esas nuevas tecnologias, con los servicios, los instru-
mentosy lavelocidad delared, no lo vaahacer porque, 16-
gicamente, la clase se le va, es decir, no se puede estar es-
perando quince minutos para acceder, como le paso a otro
profesor compafiero mio.

También me gustaria plantearle dos preguntas, que nos
ha remitido una estudiante de Amposta —perdone que no
le diga el nombre porque me he olvidado la hoja— a foro
quetenemos abierto en el Senado. Unadeellaserael grado
de utilizacion en nuestras administracionesy yo me per-
mito ampliar la pregunta, por el conocimiento internacio-
nal que usted tiene, pidiéndole €l grado de utilizacién en
comparacién con otros paises. La otra cuestion que me
planteaba —creo que usted ya la ha contestado en profun-
didad, pero quiero reiterarsela por corresponder ala aten-
cion de estudiante y plasmar 1o que ella haplanteado— era
si considerdbamos que este foro y esta Comisién pueden
favorecer la proximidad de los ciudadanos a Senado.

S6lo me queda reiterar el agradecimiento por la bri-
[lante, pedagdgicay clara exposicion, rematada al final
con un gjemplo préactico.

Nada masy muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, Sefioria.
Tiene la palabra el sefior Embajador.

El sefior EMBAJADOR DE ESPANA EN DINA-
MARCA Y MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINIS-
TRACION DE LA «INTERNET SOCIETY » (Pardos
Pérez): No saben ustedes la cantidad de energia que me
estan pasando. Pienso que quizas podria ser mutuo y en
ese caso tendriamos una buena referencia para el
<http://www.mae.es>.

Laprimera preguntaque me ha hecho estodo un clésico,
pero asu vez también basica: LaInternet jaumentaladife-
renciaentrelos quetieneny los que no tienen? Desde luego
las nuevas tecnologias no son la panacea pero permitanme
gue le conteste citandoles dos casos muy diversos.

Desde su creacion en 1992, la «Internet Society» se
puso como objetivo dar conexidn a mundo entero. Hoy no
nos quedan mas que dos paises, Libiay Mongoliay solo
por motivaciones politicas, no técnicas. En los paises en
desarrollo, la Internet ha superado barreras de conexion
impensables. Baste citarles el caso de Uganda, en donde se
acaba de constituir un Capitulo de la «Internet Society»
con laayuda del de Ginebra, especiamente integrado por
funcionarios del CERN. Se pensd que laenergiaproducida
por la bateria de un automévil podria ayudar la conexién a

un satélite de orbita baja, de muy escaso costo (unos
5.000 ddlares). Ahora bien, una vez conectados ¢resuelve
eso |os problemas de Uganda? Evidentemente no, pero s
laconexidn alos ordenadores se prolongay aumenta, nada
impide que los ugandeses puedan recibir, cada dia mas,
una educacion sobre cultivos autdctonos, pongo por caso,
gue sin duda pueda lograr serias transformaciones. Lo que
si les aseguro es que a Uganda vamos a llegar antesy mas
facil con la Internet que teniendo lineas o metiendo cable.

En Copenhague acabamos de terminar, el pasado vier-
nes, la Pagina de las «Embajadas |beroamericanas en Di-
namarca» en colaboracién con la asociacion de «Profeso-
res de Espafiol». En ellalas 11 Embajadas alli residentes
hemos puesto bajo la ribrica de cada pais, todos nuestros
organos de gobierno, Presidencia, Ministerios de Asuntos
Exteriores, Economiay Comercio, Cultura—con especial
énfasis en la ensefianza del espafiol y el portugués— nues-
tros medios de comunicacion diarios, etcétera. Toda esta
informacion mantenida al dia por nuestros respectivos
paises, permitira lecturas nacionales de temas tan delica
dos como el de Augusto Pinochet o de Fidel Castro. Los
Embajadores del grupo no sélo no tendremos ningun con-
flicto porque lo que hacemos con esta P4gina en laInternet
es reproducir y facilitar ala opinion pablica danesa, donde
se habla cada dia mas espafiol, |as opiniones mas diversas,
desde cada uno de nuestros paises, sobre la actualidad.

Por otraparte, lalecturadeinformaciones en lalnternet
en Dinamarca tiene un alto indice, quizas €l tercero en €
mundo. Sirva este gemplo: hacia el mes de mayo se desa-
rroll6 una importante huelga de transportes que tuvo mu-
chas repercusiones. No habia combustibles y nos queda-
mos sin periddicos porque no se podian distribuir. Esto in-
crement6 el hébito de leer «on-line» casi a un nivel de un
25 por ciento de la poblacion danesa, que se contintia hoy
en dia. Otro dato interesante: En la Embajada hicimos un
concierto en homenaje a GarciaLorcay los anuncios se hi-
cieron en la prensa via Internet. Tuvimos un lleno total.
Con todo ello quiero decir que la expansion en |os usos ci-
vicosdelalnternet, como puede ser €l caso de nuestra «Péa-
gina de las Embajadas | beroamericanas» en Dinamarca,
puede ser un temaimportante en ladifusién y los horizon-
tes de nuestra presenciainternacional.

Es una cuestion de educacion progresiva, de culturay
mi impresion es que hemos avanzado mucho.

Nada més y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, Embagja-
dor.

Creo que no s6lo ha sido una comparecencia dinamica,
entretenida, interesante y novedosa, sino que, por encima
de todo, ha sido un honor para esta Comisién tenerle aqui
estatarde.

Se levantala sesion.

Eran las dieciocho horasy treinta y cinco minutos.



