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1. Objeto

El objeto del presente pliego es la adquisicidon de los bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de la nueva web del Senado. Esto incluye la adquisicion de las licencias
de software necesarias, tanto del nuevo software ofertado como de cualquier otro que
pudiera ya estar en uso en el Senado y que debiera actualizarse como consecuencia de la
nueva implantacion, su instalacion y puesta en servicio, 10os huevos equipos y sus servicios
de instalacion y puesta a punto, en caso de que la oferta los incluya por considerarlos
necesarios y, por ultimo, el desarrollo de las funcionalidades de la nueva web.

Ademas de todo lo anterior, el adjudicatario de cada lote vendra obligado a realizar
todo lo necesario para la correcta integracion de la solucion adjudicada con el resto de
elementos que integran el sistema total.

Tal como se detallara mas adelante, la nueva web se incluye en un sistema de
informacion preexistente cuyos elementos principales, a estos efectos, son un amplio
conjunto de bases de datos basadas en el SGBDR Oracle, version 10, bases de datos
documentales basadas en el SGBDD BRS y una Intranet que utiliza el servidor de portales
Oracle*Portal.

Se admitirdn soluciones basadas en software licenciado o en software libre. En todo
caso, las licencias de cada subsistema ofertado deberan incluir su utilizacion en la pagina
web y en el entorno Intranet, ya que un alto porcentaje de la informacién a gestionar es
comun a ambos entornos, y se desea evolucionar hacia una situacién en la que los
usuarios creadores y administradores de informacién trabajen en un unico sistema con
informacion publicable en la pagina web, en la Intranet, o en ambos entornos.

2. Lotes
El presente procedimiento de contratacion consta de los siguientes lotes:
1. Pagina web.
2. Buscador.
3. Paginas tematicas de nifios y jovenes y visita virtual.

3. Descripcién del entorno tecnolégico actual

El Senado dispone actualmente de los recursos que se relacionan a continuacién
para albergar la solucion solicitada en el presente pliego.

3.1 Entorno AIX

En el entorno AlIX se dispone de dos maquinas IBM p5 570 (type 9117-570) cada
una con 6 procesadores IBM power5+ a 1.9 Ghz y 64 GB de memoria RAM DDR2 a 533
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Mhz. Ademas, cada una de las dos maquinas dispone de dos procesadores mas
instalados, pero no activados. La memoria de las maquinas también es ampliable hasta 256
GB. por nodo, sustituyendo los médulos existentes (DIMMS de 2 GB) por otros de mayor
capacidad.

Estas maquinas estan virtualizadas, utilizando microparticionamiento y VIO Servers
para el acceso a los recursos de IO (discos, red), y dan servicio a la Intranet, a las
aplicaciones basadas en BBDD Oracle, al OID y OIM, a la plataforma de firma y a las
aplicaciones J2EE. También existe una particion utilizada como entorno de desarrollo para
portal y aplicaciones J2EE y otra que contiene el Tivoli TSM y el NIM de Aix.

El detalle de estas particiones (una por cada nodo fisico) es el siguiente:

e La dedicada a la gestiéon de BBDD, configurada en modo Activo/Pasivo, habilitada
por HACMP, con instancias ejecutandose en ambos nodos repartiendo la carga. El
software de BBDD que se usa es Oracle Database 10g Release 2 (10.2.0.4.0)
Enterprise Edition, y dispone de 120GB para instalar y configurar una instancia
nueva.

e La dedicada a servir Forms y Reports (Oracle Application Server 10.1.2.3) y
aplicaciones J2EE (Oracle Application Server 10.1.3.4). Con una disponibilidad de
200GB para nuevas instalaciones.

e La que ofrece la Intranet, servida por Oracle Portal 10.1.4.2 y la funcionalidad de
conexién unica Oracle Single Sign-On 10.1.4.3, en la que se apoya el propio Portal,
Forms y Reports y las aplicaciones J2EE.

e La que ofrece el servicio de directorio LDAP (OID 10.1.4.3) y la gestion del ciclo de
vida de las identidades (OIM). La autenticacion en OID esta delegada en el
Directorio Activo de Microsoft Windows 2003 R2.

En cuanto al consumo actual de recursos, las estadisticas de rendimiento agregado
indican que el nodo 1 tiene picos de utilizacion de 2.2 procesadores y consume alrededor
de 38 GB de memoria. El nodo 2 (02657A29F) tiene picos de utilizacion de 1.2
procesadores y consume alrededor de 46 GB de memoria. Los consumos de memoria en
AIX incluyen el File System Caché, que es una caché del sistema de ficheros que AIX
mantiene en memoria. El tamafio de esta caché disminuye conforme se utiliza mas
memoria por los programas o el sistema.

3.2 Entorno x86 (Windows/Linux)

En el entorno x86 se dispone de cuatro servidores virtualizados utilizando VMWare
ESXi 3.5 en tres de ellos y ESXi 4 en otro.
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Los dos primeros servidores se dedican a proveer servicios en la zona DMZ. Son
equipos IBM x3650 (7979-B1G) con dos procesadores Intel Xeon E5404 quad core a 4 Ghz
y 32 GB de memoria. El primero utiliza una media del 6,53% del procesador y un 45% de la
memoria. Alberga ocho maquinas virtualizadas, cuatro con Linux y cuatro con Windows. En
cuanto al almacenamiento, dispone de los siguientes datastores:

DSarranque: Capacidad 693,75 GB (308,85 GB libres)
DSvideo: Capacidad 2,00 TB (0,00 GB libres)
DSextra: Capacidad 746,00 GB (289,26 GB libres)

El segundo servidor utiliza una media del 8,41% del procesador y un 43,23% de la
memoria. Alberga diez maquinas virtualizadas, cinco con linux y cinco con Windows. En
cuanto al almacenamiento, dispone de los siguientes datastores:

DSarranque: Capacidad 693,75 GB (204,35 GB libres)
DSvideo: Capacidad 2,00 TB (0,00 B libres)
DSextra: Capacidad 746,00 GB (742,63 GB libres)

Los otros dos servidores se dedican a dar servicio en la red interna (LAN).

El tercer servidor es un equipo HP Proliant DL 360 G4p con dos procesadores Intel
Xeon dual core a 2,8 Ghz y 6 GB de memoria. Utiliza una media del 9,3% del procesador y
un 57,9% de la memoria. Alberga una maquina virtualizada con Windows. En cuanto al
almacenamiento, dispone de los siguientes datastores:

System: Capacidad 63,25 GB (2,81 GB libres)

El cuarto servidor es un equipo IBM x345 con dos procesadores Intel Xeon a 2,7 Ghz
y 4 GB de memoria. Utiliza una media del 11,48% del procesador y un 74,51% de la
memoria. Alberga dos maquinas virtualizadas, una con Windows y otra con Linux. En
cuanto al almacenamiento, dispone de los siguientes datastores:

System: Capacidad 63,25 GB (11,08 GB libres)
Datos2: Capacidad 33,75 GB (33,31 GB libres)
Datos1: Capacidad 33,75 GB (33,31 GB libres)

Ademas de los sistemas resefados, se dispondra proximamente de otras dos
maquinas virtualizadas en entornos X86 con software VMWARE, con recursos que podrian
aplicarse al presente proyecto.

3.3 Almacenamiento

Actualmente, el Senado dispone de los siguientes elementos de almacenamiento
para su uso en este proyecto:
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e SAN: IBM TotalStorage DS4500

- Capacidad total: 10 TB con 28 discos de 73 GB y 56 discos de 146 GB.
- Capacidad neta: 5 TB debido a los niveles de redundancia configurados.

e NAS: IBM Total Storage N3700 A20

Capacidad total: 4 TB con 28 discos de 146 GB.
Capacidad neta: 2 TB debido a espacio utilizado por la propia maquina
(volumenes raiz), redundancia RAID 4DP y discos hotspare.

El espacio maximo que queda disponible en la SAN actual es de aproximadamente
0,6 TB y de 0,5 TB en la NAS. Préximamente, el sistema de almacenamiento centralizado
sera renovado, incorporandose uno nuevo con una capacidad total de almacenamiento no
inferior a 30 TB netos.

3.4 Backup

El backup de los datos anteriores se realiza mediante el software Tivoli Storage
Manager sobre dos librerias de cintas IBM 3583 L72 (3 drives, cintas ultrium LTO3),
disponiéndose también de un backup secundario en un centro de proceso de datos remoto.

3.5 Sistemas de bases de datos

e SGBD Oracle 10.2.
e BBDD Documentales BRS 7.0.

3.6 Desarrollo de aplicaciones

Oracle Portal: Intranet desarrollada con Oracle Portal 10.1.4.2 y portlets PDK.
Oracle Developer version 10.1.2.

Oracle Jdeveloper version 10.1.3.4.0.

Aplicaciones J2EE utilizando librerias JavaScript (Ext-JS) y AJAX.

PL-SQL sobre bases de datos Oracle.

BKM 5.1 sobre BBDD Documentales BRS.

4. Lote 1: pagina web
4.1 Introduccién

Se pretende que la pagina web del Senado se base en una solucion integrada que
incluya mecanismos de gestion de contenidos y gestion documental colaborativa, asi como
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las funcionalidades necesarias para gestionar los distintos componentes de que constara la
pagina web del Senado (portlets, etc.), y otros sites complementarios que se desee crear
mas adelante.

La pagina web finalmente obtenida debera permitir que toda su funcionalidad esté
disponible utilizando los principales navegadores del mercado, como Explorer, Firefox,
Opera y Chrome.

El licitador incluira en su oferta una propuesta de plan de trabajo, con las distintas
fases de desarrollo del proyecto y los momentos en que debera estudiarse con los distintos
responsables del Senado, el detalle de los requisitos funcionales, el circuito de aprobacion
de la conversion y visualizacion de los contenidos y el visto bueno final de los distintos
elementos del sistema.

El personal del Senado que se necesite se integrara en el proyecto de la manera que
mejor facilite su éxito, y estara a disposicion del adjudicatario para iniciar el proceso de
transferencia de conocimientos en cuanto aquél lo considere oportuno, y en todo caso
antes del momento de la aprobacion final del sistema en su conjunto.

4.2 Requisitos tecnolégicos de la solucién
4.2.1 Hardware

El sistema informatico del Senado dispone de capacidad en dos sistemas
virtualizados diferentes para albergar la pagina web. La ubicacion del software requerido se
decidira en un momento posterior, por lo que es necesario que la solucién sea
multiplataforma, estando certificada, al menos, para plataformas Linux, AIX, y Windows.

Esta decision se realizara en funcion de las adjudicaciones de los lotes 1 y 2 del
presente procedimiento, y de la adjudicacién del procedimiento abierto para la contrataciéon
de un sistema de gestidn de tramitaciones electronicas, que se esta realizando a la vez que
éste.

El licitador podria optar también por ofertar un servidor independiente proporcionado
por él para implantar el sistema, cumpliendo la certificacion que se solicita en el parrafo
primero. En este caso debera ofrecer, al menos, las mismas condiciones de alta
disponibilidad de los sistemas del Senado, tal como se describen en el epigrafe 3.

4.2.2 Estandares de referencia de la plataforma
La solucion debera estar construida sobre una arquitectura abierta que soporte

tecnologias como Java, XML, J2EE, WebServices y REST para permitir la interactuacion
con los sistemas existentes en el Senado descritos en el epigrafe 3 del presente pliego.
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La solucion debera ser multiplataforma, encontrandose certificada para plataformas
Linux, AIX'y Windows.

4.2.3 Modularidad funcional

Se valorara que la solucion sea modular, de tal manera que cada componente pueda
funcionar independientemente de otros modulos especificos, y que puedan ser distribuidos
en distintos servidores. Esta funcionalidad deberia permitir la instalacion y creacion de
instancias independientes dedicadas a las distintas tareas durante la explotacion del
sistema, con un impacto minimo en la continuidad del servicio.

4.2.4 Gestion de seguridad

La plataforma de gestion de contenidos y documentos debera permitir la gestion
independiente de seguridad y su integracion con el directorio de seguridad Oracle Internet
Directory y con los mecanismos de Single Sign-On de Oracle.

Ademas se valorara que la solucion disponga de mecanismos de integracion (APIs)
con la plataforma de gestion de identidades de Oracle para una gestidon centralizada del
acceso a los contenidos.

4.2.5 Solucion basada en servicios

La plataforma de gestidon de contenidos y documentos debera estar orientada a
servicios, para consumo desde cualquier aplicacion, portal o tercera parte. Se valorara la
madurez de esta estructura de servicios, su estabilidad y capacidad de crecimiento.

La interaccion con estos servicios debera usar tecnologias como REST,
WebServices y APIs J2EE.

Estos servicios deberan ser extensibles facilmente mediante tecnologias estandar,
permitiendo la personalizacion completa del gestor.

4.2.6 Repositorio unico

La solucion debera ser capaz de proporcionar los mismos workflows, conjunto de
metadata y gestion de usuarios a cualquier tipo de contenido (web, imagenes multimedia,
documentos que se publiquen en la web, etc.).

Se valorara especialmente que el sistema utilice un unico repositorio; esto es, que
todos los tipos de contenido (documentos XML o HTML, correo electrénico, foros,
documentos, informes, hojas de calculo y objetos multimedia) reciban el mismo conjunto de
servicios basicos fundamentales, ademas de quedar todos bajo una gestion unificada de
usuarios Yy flujos de trabajo.
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Se valorara ademas que la informacion pueda apoyarse integramente sobre una
base de datos Oracle para el almacenamiento, tanto de la meta informacion como de los
contenidos que gestione el sistema.

4.2.7 Administracion unica y delegada

La solucion debe proporcionar una consola unica para la gestién y administracion de
todos los contenidos dentro del gestor, cualquiera que sea su tipo.

Se valorara que la consola sea personalizable y adaptable a las necesidades de los
distintos usuarios.

La solucion propuesta debe permitir la administracion sencilla y delegada a través de
interfaces muy configurables y accesible via Web.

Ademas, debera proporcionar un conjunto de APIs en linea de comandos que
faciliten la creacion de procesos automatizables para intervenir en labores de operaciéon
(backups, pasos a produccién de contenidos, suscripcion o exportacién de contenidos,
etc...).

La administracién de los servicios, asi como de archivo y borrado, auditoria e
informes, backup y capacidades de restauracion estaran disponibles utilizando un
navegador web.

4.2.8 Interfaz Web

La solucion debe disponer de acceso mediante navegador a toda su funcionalidad.
Se valorara la sencillez de la interfaz web y su capacidad de adaptacion a las distintas
necesidades de usuarios o grupos.

4.2.9 Arquitectura plug & play

Se valorara que la solucion trabaje sobre una arquitectura basada en proveedores
de servicios: de base de datos, de sistemas de ficheros, de directorios activos, proveedores
de salida (para realizar lamadas a conversores), etc., funcionando en modo de plug & play.

Debe ser posible incluir faciimente proveedores de medios fisicos (cintas
magneticas, discos de alto o bajo rendimiento), en los que, basandose en unas reglas de
ciclo de vida de los documentos, se almacene la informacién de manera selectiva.

Estas reglas se deberan poder establecer mediante herramientas de administracion
o extendiendo los procesos de plug & play mediante conectores.
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4.2.10 Escalabilidad

La solucion debe proporcionar una arquitectura escalable y lo suficientemente
flexible como para ser la base de la estrategia de gestion de contenidos. Esta arquitectura
debera aprovechar la infraestructura existente.

4.2.11 Alta disponibilidad

Dada la naturaleza de este sistema de informacién, es requisito indispensable que la
solucion trabaje en alta disponibilidad.

4.2.12 Backup de la informacién

La solucion ofertada debera incorporar los mecanismos y, en su caso, licencias de
software, que permitan realizar el backup de la informacion almacenada en el gestor de
contenidos y otra informacion relevante, utilizando los elementos hardware y software que
se detallan en el epigrafe 3, que describe el entorno tecnologico actual. Caso de
necesitarse elementos extrafios al sistema informatico actual, deberan ser suministrados
sin coste afadido por el licitador.

4.2.13 Entorno de desarrollo

Ademas del entorno de pre-produccion (con informaciéon preparada para su
publicacién pero a la espera de que se realice), se requieren las licencias de software, los
mecanismos de traspaso de informacién y los trabajos de instalacion y puesta a punto que
permitan mantener un entorno de desarrollo paralelo al de produccién, tanto para la pagina
web como para los entornos colaborativos que se apoyen en el gestor de contenidos. Este
entorno debe permitir a los técnicos del Senado realizar nuevos desarrollos y
modificaciones sobre aplicativos en servicio, sin que este trabajo y las correspondientes
pruebas y correcciones de cédigo afecten a los sistemas en servicio.

4.3 Requisitos funcionales de la solucién
4.3.1 Gestion multisite

Los contenidos gestionados por la plataforma deben poderse gestionar y publicar en
diversos sites al mismo tiempo, pudiendo mostrarse al completo o sélo ciertas partes de los
mismos. La presentacion de los contenidos debe poder realizarse con distintos formatos en

cualquiera de los diferentes portales.

La solucidn debera proporcionar mecanismos automaticos que permitan la
configuracion visual de la presentacion en el caso de contenidos que provengan de ciertos
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tipos de documentos, como Word, pudiendo controlarse distintos modos de presentacion
en los diferentes sites.

4.3.2 Gestion de contenidos
4.3.2.1 Edicion de contenidos

La solucion proporcionara capacidades de edicion visual para contenido no
estructurado. Esta edicion tendra que ser adaptada a las necesidades de cada tipo de
contenido y extendida, si fuera necesario, para cubrir nuevos tipos de contenidos a
publicar.

Para facilitar la creacién de contenidos no estructurados, el editor debe proporcionar
capacidades de edicion en formatos similares a aplicaciones de escritorio, sin necesidad de
que el usuario tenga conocimientos de HTML.

La edicion permitira la insercion de contenidos o elementos que se encuentren
publicados y accesibles especificamente para cada site en la plataforma de gestion de
contenidos web.

Se valorara que el contenido creado se muestre en su contexto, permitiendo que el
usuario vea como se publicara finalmente.

4.3.2.2 Validacién de contenidos y documentos mediante flujos de trabajo

La plataforma debera ofrecer un motor de Workflow integrado, flexible y
personalizable, que permita crear procesos eficientes y automatizados para la correccion,
validacién y autorizacion final de la publicacién de contenidos.

Esta funcionalidad debera incluir capacidades visuales de aprobacion y comparacion
de versiones entre los contenidos y documentos publicados y los candidatos a publicar.

Los flujos de publicacién deberan incluir capacidades de notificacion de tareas por
correo electronico o sistemas de avisos. Se valorara que el sistema implantado permita
modificar las plantillas de comunicacion de tareas y llevar a cabo la aprobacion y validacion
de los contenidos directamente desde la notificacion recibida.

Asimismo la solucion debera incorporar capacidades de integracion con sistemas de
proceso de negocio externos (BPM) siguiendo estandares tecnologicos J2EE vy servicios
web.

4.3.2.3 Otras validaciones
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El sistema proporcionara métodos de validacion automaticos de determinados
contenidos introducidos. Se valorara que esta validacion permita:

- Validar enlaces a paginas, imagenes, documentos, etc.
- Validar metadatos contenidos en el documento.
- Validar hipervinculos embebidos en los documentos.

4.3.2.4 Conversién de contenidos y documentos

Dada la amplia variedad de formatos desde los que se pueden proporcionar
contenidos y documentos, se valorara que la solucidon provea herramientas para la
conversion automatica de formatos de archivo a formatos estandar como HTML, WML,
XML o PDF.

Dichas conversiones podran ser de tipo dinamico (bajo demanda por parte de
usuarios) o de forma automatica en el momento de la ingesta de los contenidos en el
gestor.

Las transformaciones podran ser asociadas a otras funcionalidades, como la
inclusion de marcas de agua de manera automatica o caracteristicas de seguridad de los
documentos PDF generados.

Se valorara la generacion automatica de distintos formatos de una misma imagen,
de modo que pueda disponerse de uno u otro en funcion del destino final de la misma.

Se valorara asimismo la posibilidad de disponer de asistentes que permitan disefiar
visualmente las plantillas y modos de transformacién que se aplicaran a documentos Word
para su presentacion en cualquier canal de salida (XML, HTML, WML...)

Se valorara que la solucién proporcione una arquitectura de conectividad con
conversores que se encarguen de las transformaciones siguiendo reglas configurables.
Estos conversores podran ser internos proporcionados por la herramienta, como
conversores a PDF de archivos Word, Powerpoint o CAD, o externos que permitan la
transformacion al formato que se desee (conversores de formatos de video como flash),
pudiendo extender y adaptar los mecanismos de transformacién de activos.

4.3.2.5 Versionado de contenidos

El sistema debe permitir el control de revisiones de cualquier contenido incluido en la
plataforma. Esto incluye elementos como flujos de publicacién, contenidos web,
documentos, imagenes, etc. Estas versiones deben poder ser recuperadas en cualquier
momento y ser susceptibles de ser seleccionadas para su publicacion.

4.3.2.6 Clasificacion de contenidos
13
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El sistema debe permitir asociar propiedades a cada objeto del repositorio. Estos
metadatos deben permitir controlar la apariencia de la plantilla, seleccionar qué contenidos
se muestran en la pagina o proporcionar informacion de optimizacion para los motores de
busqueda.

Los valores de estas propiedades se deben poder modificar faciimente si se tienen
los permisos adecuados en el proceso de edicion de contenidos.

También debe ser posible afiadir propiedades personalizadas (por ejemplo, afadir
una direccién de correo a los formularios de correo electronico).

La solucion debe disponer de mecanismos de categorizacion automatica, de forma
que los metadatos se configuren a partir de propiedades del contenido o documento, o bien
a partir de contenido incluido en el mismo.

Se valorara la categorizacién automatica de documentos ofimaticos, y la extraccion
dinamica de informacién de los mismos. Esta categorizacidon debera proporcionar un
asistente que permita definir con qué patrones del documento se van a rellenar cada uno
de los metadatos.

4.3.3 Publicacién

La publicacién de contenidos debera gestionarse en distintos entornos antes de su
publicacién. De este modo, los contenidos seran editados por un gestor en un entorno de
preproduccion, y no se publicaran en el entorno de producciéon hasta que hayan sido
revisados y validados en su totalidad.

Esta validacién debera ser sencilla y visual para el usuario validador, valorandose
que se lleve a cabo dentro del mismo contexto visual en el que se publicara.

La publicacion debera incluir capacidades de revision de diferencias entre
contenidos nuevos y previos antes del paso al entorno real del contenido.

4.3.4 Programacion de la publicacion y expiracién

Debera ser posible un control sobre la publicaciéon y expiracién programada de los
contenidos gestionados por la plataforma, mediante mecanismos sencillos que permitan la
publicacién y expiracién en distintos lugares (pagina web y distintas zonas de la Intranet),
en el mismo momento o en momentos diferentes.

4.3.5 Capacidades Multicanal - Multidispositivo
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La solucion debera proporcionar capacidades de publicacion de contenidos
multicanal y multidispositivo, permitiendo la transformacién y presentacién de contenidos a
multiples formatos como HTML, WML, XHTML, asi como formatos especificos para
dispositivos méviles (Tabletas, smartphones, PDA, etc.)

Se valorara que el sistema incluya un asistente que permita influir en el modo de
presentacion de los contenidos en estos dispositivos mediante plantillas.

En el parrafo 4.4 del presente pliego se indica un subconjunto de la web que se
desea que, dentro del alcance de este proyecto, se prepare para su visualizacion en el
modelo de terminal movil usado por los Senadores en el momento de la definicién detallada
del proyecto.

4.3.6 Distribucion de contenidos y documentos a otras aplicaciones

La solucién debe ser capaz de distribuir y presentar contenidos y documentos en
cualquier plataforma de presentacion, portal o aplicacion, independientemente de la
tecnologia utilizada en la capa de presentaciéon (ASPs, PHPs, JSPs, Adobe Flash,
etcétera).

La integracion debe ser sencilla y basarse en tecnologias tales como WebServices,
APIs REST y J2EE.

Es requisito indispensable que la solucion ofertada incorpore capacidades de
integracion con sistemas de proceso de negocio externos (BPM) siguiendo estandares
tecnolégicos J2EE y servicios web. Estos mecanismos seran usados para que el sistema
de gestion de contenidos dé servicio a los tramites electronicos que se desarrollaran con la
herramienta BPM, cuya adquisicion sera objeto de otro procedimiento de contratacion.

La autenticacion del APl WebServices debe implementar mecanismos de seguridad
avanzados, basados en autenticacion con tokens SAML, Kerberos y certificados X 509.

4.3.7 Gestion integrada de usuarios y permisos
La solucion debe proporcionar altas capacidades de modelado de seguridad.

La seguridad del acceso a contenidos y documentos podra basarse en roles y
grupos de seguridad, perfiles, listas de acceso (ACLs) e incluso podran ser aplicadas reglas
de negocio que bloqueen el acceso a los contenidos en base a criterios temporales o de
cualquier otro tipo. En cualquier caso la solucion de seguridad debera integrarse con el
directorio Oracle Internet Directory y con el mecanismo de Single Sign On de Oracle,
sistemas utilizados actualmente por el Senado.
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4.3.8 Suscripciones

El sistema debe permitir ofrecer al usuario mecanismos de suscripcion a los distintos
contenidos de la pagina web. En la mayoria de los casos esto deberia poder hacerse
disponiendo de mecanismos de sindicacion estandar, como RSS o ATOM. Estos servicios
deberan ser generados sobre cualquier tipo de contenido o documento, mediante el uso de
categorizacion por metadatos.

Se desea también que el usuario pueda seleccionar contenidos por un criterio mixto
de tipo (zona de la web en la que se encuentra la informacién) y tema. Esto ultimo se
definira a partir de un catalogo cerrado de términos predefinidos. Las voces elegidas entre
las de este catalogo que definan el tema del que trata cada contenido se incluirian como
metadatos en los correspondientes documentos.

El usuario deberia recibira notificaciones automaticas de la modificacion de cualquier
elemento, o cuando un nuevo contenido sea agregado al sistema. La notificaciéon debera
poder enviarse por correo electrénico, integrarse en el sistema de avisos de la Intranet
actual o en la propia consola del sistema.

4.3.9 Creacion visual de formularios

Se valorara que la solucién disponga de la capacidad de creacion visual de
formularios para usuarios no técnicos (contribuidores de contenidos), sin conocimiento
avanzado de HTML. Estos formularios deben ser faciimente integrables en un motor de
tramitacidén externo; esto es, el resultado del formulario debera ser facilmente integrable en
un sistema de tratamiento posterior.

4.3.10 Servicios Web 2.0

Se valoraran las funciones Web 2.0 que aporte la solucion, asi como la posibilidad
de desarrollo e integracion de nuevos servicios Web 2.0. Esto incluye Wikis, Blogs y Foros
de discusion, asi como posibilidades de desarrollo de otros servicios de Social Software,
como etiquetas, recomendacion, valoracion, etc. En particular, seria deseable la capacidad
de creacion automatica de foros relativos a cualquier contenido introducido en el sistema de
gestion de contenidos. Cualquier tipo de usuario (creador, editor, publicador, visualizador...)
deberia poder consultar y aportar opiniones al mismo.

Estos servicios Web 2.0 deberian poder usarse desde cualquier site desarrollada
con el sistema e, incluso, desde aplicaciones externas al sistema de gestion de contenidos.

4.3.11 Idiomas y traducciones
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El sistema debe permitir crear y mantener la pagina web del Senado con distintas
versiones linguisticas, aportando mecanismos sencillos de gestion de los documentos en
los distintos idiomas.

Se valorara que se disponga de mecanismos de integracion con sistemas de
traduccion.

4.3.12 Gestion y conversion de activos digitales

Se valorara que la plataforma de gestion de contenidos incluya funciones de gestion
de activos digitales. Estas funciones seran principalmente las de almacenar, buscar,
modificar y asignar nuevos activos de medios enriquecidos dentro de un repositorio
centralizado, hacer archivado y permitir el acceso a ellos.

Se valorara la variedad de activos digitales que puedan gestionarse, como
fotografias, graficos de disefio, transmisiones de video, imagenes, correos electronicos,
animaciones Flash, presentaciones de Microsoft PowerPoint, etc.

Las funcionalidades en la gestion de activos digitales a valorar son:
- Busqueda de los activos digitales (vista thumbnails).
- Categorizacion de los activos digitales basada en reglas.
- Copia de seguridad de activos digitales.
- Exportacion de activos.
- Soporte de video y conversiones.
- Presentacion y monitorizacion de los trabajos de importacion.
- Recuperacion y almacenamiento de activos de metadatos.

La gestion de activos digitales deberia incluir altas capacidades de conversion y
transformacién automatica y configurada entre formatos de dichos activos, y la publicacion
de los mismos. Se deben proveer mecanismos de transformacion programada de imagenes
entre distintos formatos (png, jpeg, gif, bmp, etc.), asi como aplicar marcas de agua,
perfilado de color, textos sobre las imagenes o incluso cambio de tamafno y ajuste de las
mismas a peticion del usuario productor de la informacion.

Esto debe permitir que los activos digitales se encuentren disponibles en el formato y
momento requerido por cualquier usuario del sistema.

Se valorara asimismo que la gestion de imagenes proporcione la capacidad de
extraer automaticamente metadatos embebidos en las imagenes como XMP o EXIF.

Es requisito imprescindible para valorar este apartado disponer del acceso directo

desde la edicion/publicacién de contenidos web a las distintas transformaciones de los
activos digitales publicados.
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4.3.13

Archivo original Unico

Los archivos originales deben encontrarse siempre disponibles, asi como las

posibles versiones adicionales generadas en los distintos formatos, teniendo acceso a sus
propiedades como el tamano, la resolucién, el color, etc.

4.3.14

Se valorara que el numero de versiones y sus propiedades sean configurables.

Integracién con sistemas Microsoft

4.3.14.1 Integracion con el explorador de ficheros de Windows

La solucion debe disponer de tecnologia de integracion con el explorador de ficheros

de Windows, permitiendo la mayor cantidad de las siguientes funciones:

Navegacion en forma de carpetas.

Creacién de nuevos contenidos y documentos desde el explorador de ficheros.

Se valorara el acceso a los metadatos del documento y su modificacion desde el
explorador de ficheros.

Seguridad integrada, transparente, y sincronizada con la seguridad de Windows.
Control de versiones transparente al copiar ficheros con el mismo nombre.
Busquedas habituales del usuario en el gestor, mostrando directamente los
resultados al seleccionar la busqueda.

Posibilidad de revision de los flujos de trabajo en los cuales el usuario se encuentre
involucrado, directamente desde el explorador.

Solicitud de atributos o metadatos obligatoria de los contenidos al realizar acciones
de arrastrar y soltar contenidos desde el explorador.

4.3.14.2 Integracion con el cliente de correo Outlook

Outloo

Se valorara que la solucion disponga de tecnologia de integracion con Microsoft
k, en particular:

Facilidades de gestion del correo como un tipo documental.

Introducir y guardar correos electronicos en el sistema directamente desde Outlook.
Facilidades para guardar y gestionar los adjuntos de los correos recibidos en el
sistema documental.

Posibilidad de buscar y localizar documentos para adjuntar a los correos que se
envian.

Opcion de enviar una copia a cada usuario o enviar el documento de forma
compartida.

Facilidades para realizar conversiones de documentos al adjuntarlos a los correos.

4.3.14.3 Integracion con la suite ofimatica Office
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La solucién debe disponer de tecnologia de integracién con Microsoft Office para la
gestion de contenidos documentales que se puedan publicar en la plataforma de
contenidos, permitiendo la mayor cantidad de las siguientes funciones:

- Lectura y escritura de documentos directamente desde Office.

- Versionado transparente al usuario.

- Gestion de meta informacion directamente desde el interfaz de Office.

- Comparacion de versiones de documentos desde Office.

- Insercién de metainformacién en los documentos directamente desde el interfaz de
forma sencilla.

- Edicién “en vivo”, esto es, posibilidad de editar online documentos Office y otros
formatos habituales del gestor de contenidos directamente, sin necesidad de
descargarlos al ordenador del usuario y volver a “subirlos” al gestor.

4.3.15 Transformacion de documentos a formatos Web

La solucién debe incorporar facilidades de visualizacion de todos los contenidos y
documentos dentro de un navegador Web, especialmente facilitando conversiones a HTML,
XML y PDF.

Esta transformacién debera proporcionar un asistente para definir patrones visuales
o plantillas que gestionen la conversién a HTML.

Un contenido podra ser presentado como HTML en un lugar y como PDF en otros
aplicando dichas plantillas.

4.3.16 Documentos compuestos

Se valorara que la solucion incorpore facilidades para la gestion y visualizacion de
multiples documentos y contenidos relacionados de manera logica. El sistema debe poder
gestionar que un mismo documento individual aparezca relacionado en multiples
documentos compuestos.

Se valorara que la solucién incorpore facilidades de renderizacion, visualizacion y
descarga de los documentos compuestos, por ejemplo, facilitando una descarga en ZIP,
PDF o XML, o visualizando en HTML.

4.3.17 Integracién con sistemas existentes

El sistema debera disponer de mecanismos sencillos de integracién con las
aplicaciones actuales, que estan basadas en sistemas de gestibn de bases de datos
relacionales Oracle y sistemas de gestién de bases de datos documentales BRS. Debera
permitir la migracion directa de contenidos entre los sistemas existentes y la solucién de
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gestion de contenidos. Dicha migraciéon permitira la convivencia durante un tiempo de
ambos sistemas y el uso de ambos de forma integrada.

Se considera muy importante que el repositorio de contenidos dé servicio a las
aplicaciones existentes, almacenando documentos anejos a la informacion gestionada por
los sistemas informaticos actuales (backoffice).

Por otro lado, se requiere que el sistema se integre con el sistema de gestion de
notificaciones del Senado, aplicacion desarrollada en la Camara que permite notificaciones
mediante SMS, correo electronico y mensajes en la Intranet a cada usuario.

4.3.18 Gestion de archivo electrénico

La solucion ofertada debera proporcionar capacidades de archivado electronico de la
informacion de manera totalmente integrada en el gestor.

Se debera controlar la creacion, declaracion, clasificacion, retencién y destruccion de
records (documentos de archivo electrénico). La solucion gestionara los registros, junto con
documentos, activos digitales, colaboracién y contenido Web en un servidor a través de
una interfaz unica de usuario.

4.4 Contenidos de la web del Senado. Formatos HTML y XML

La actual pagina web del Senado tiene la mayor parte de la informacion en formato
HTML. En este formato se mezcla la informaciéon propiamente dicha con instrucciones
sobre como mostrarla y metadatos. Esto dificulta la multicanalidad y la posibilidad de
ofrecer a los ciudadanos la informacion del Senado convenientemente marcada y
directamente aprovechable en sus sistemas de informacion, tal como plantean las ultimas
iniciativas a nivel europeo a partir de la Directiva 2003/98/CE sobre reutilizacién de la
informacion del sector publico, recogidas en Espafa por el Proyecto Aporta, puesto en
marcha por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio dentro del Plan Avanza2 (2009-
2012), que promueve la reutilizacion de la informacion de la Administracion Publica.

Por todo ello, la informacion de la pagina web del Senado estara, siempre que sea
posible, en formato XML. Como parte del alcance del lote 1 de este proyecto se encuentra
la conversion de contenidos de HTML a XML y el desarrollo de las plantillas XSLT
necesarias para mostrar la informacién en pantallas de ordenadores personales segun el
formato deseado.

Ademas de la informacion en formato XML indicada, el sistema permitira gestionar
ficheros en formato PDF, y otros formatos ofimaticos tipo Microsoft Office, Open Office,
etc., asi como objetos multimedia, imagenes en formatos TIFF, JPG, GIF, etc., audios en
formatos MP3, y WAV vy videos en formatos comprimidos como MPEG2 y de streaming
como WMV, RM, Flash, etc.
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Durante los pasados meses, un equipo de trabajo del Senado ha venido trabajando
para estudiar los contenidos que se desea mostrar en la pagina web, las funcionalidades
deseadas y el formato de la informacion en pantalla. Para estas definiciones ha utilizado,
ademas de la experiencia previa y las buenas practicas observadas en otros parlamentos,
las directrices de la Unidn Interparlamentaria sobre elaboracion de paginas web aprobadas
en la reunibn de marzo de 2009 (ver www.ipu.org, “Directrices para sitios web
parlamentarios”).

Fruto de este trabajo es un documento confidencial que se remitira a los licitadores
que lo soliciten por correo electronico adjuntando firmada la solicitud que se incluye en el
anexo |. Las solicitudes se dirigiran a la direccion nuevapaginaweb@senado.es.

En el anexo Il de este pliego se incluye el mapa de la nueva web en el que se
relacionan los items de informacién a considerar.

El adjudicatario cuidara especialmente la forma en que se muestre la informacion
sobre Senadores, sobre la actividad del Pleno, de las Comisiones y la Ponencias y sobre
las iniciativas parlamentarias, nucleo de la actividad del Senado, que se ha definido
detalladamente en el documento antes mencionado en el caso de las iniciativas
legislativas, y que se desarrollara conjuntamente con el personal del Senado para el resto
de los tipos de iniciativas.

También se desea que un subconjunto de los contenidos de la web se preparen para
su visualizacion en el modelo de terminal mévil usado por los Senadores en el momento de
la definicion detallada del proyecto. Este subconjunto debera incluir la siguiente
informacion:

« Actualidad. Calendarios y agendas.

* Informacidn sobre sesiones plenarias.

» Informacioén sobre Comisiones y Ponencias.
* Iniciativas parlamentarias.

4.5 Tipos de informacion por su frecuencia de actualizacién

Segun la frecuencia de actualizacién de la informacion podemos distinguir en la
actual pagina web del Senado distintos tipos de informacion:

1. Informacién estatica. Se actualiza con muy poca frecuencia por lo que, en el sistema
actual, se almacena en sistemas de ficheros, que es lo que garantiza la mayor
velocidad en el servicio desde el servidor http. El adjudicatario debera considerar la
conveniencia de almacenar esta informacion en el gestor de contenidos o en un
sistema de ficheros bajo su control, con el objetivo de obtener la maxima velocidad
de servicio.
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2. Informacién cuya actualizacion en la web puede demorarse un breve periodo (pocas
horas). Ciertos items de informacién de la pagina web actual se basan en conjuntos
de ficheros HTML estaticos que son generados por programas que se ejecutan dos
veces al dia, al mediodia y por la noche. Esto se hace asi por dos razones, el
contenido de estos ficheros es bastante complejo y su generacion desde las bases
de datos de gestion parlamentaria puede llevar tiempo y, por otro lado, es posible
una demora entre la introduccion del dato en los sistemas de backoffice,
aplicaciones con bases de datos Oracle, y su aparicion en la pagina web. Ejemplos
de esto pueden verse en la informacion de un expediente parlamentario o de un
Senador en la pagina web actual. El adjudicatario debera considerar la conveniencia
de mantener el sistema de actualizacion dos veces al dia o generar la informacion
“al vuelo” desde la base de datos, siempre que los tiempos de respuesta para el
usuario sean suficientemente buenos, inferiores en todo caso a los tres segundos.
En caso de elegir la primera opcion, debera implementarse el mecanismo para forzar
una actualizacion cuando se requiera, tal como se hace actualmente, o para realizar
actualizaciones periddicas mas frecuentes en background, ya sea en momentos fijos
o al producirse eventos de actualizacion en el backoffice.

3. Informacién que debe presentarse permanentemente actualizada, generandose en
el momento los conjuntos de informacion que solicite el usuario. Como ejemplo de
este tipo de informacion puede senalarse la lista de convocatorias de Comisiones y
sus ordenes del dia, o el tratamiento de la informaciéon en el transcurso de las
sesiones parlamentarias.

4. Informacion de tipo 2 que, a partir de determinado momento, podria considerarse de
tipo 1. En este caso se encuentran los expedientes parlamentarios que, una vez
cerrados, no van a tener ninguna actualizacién salvo en algun caso muy
excepcional. El adjudicatario debera decidir si es conveniente, para disminuir la
gestion de los sistemas internos y optimizar los tiempos de respuesta, tratar de
forma distintas los expedientes parlamentarios una vez cerrados definitivamente.

4.6 Consultoria de diseino

A partir de la documentacién mencionada en el epigrafe 4.4, el primer trabajo del
adjudicatario consistira en realizar una consultoria de disefio en la que se revisaran los
modelos propuestos por el grupo de trabajo, dedicando una atencion especial al boceto de
pantalla inicial y a la navegacion entre los contenidos de la pagina. Se estudiaran las
posibles mejoras elaborando distintas alternativas entre las que el Senado elegira el disefio
definitvo a implementar. Los disefios y las ideas de funcionamiento del sistema
subyacentes seran propiedad del Senado, que podra utilizarlas en otros sistemas
informaticos, como la propia Intranet del Senado, sin ninguna restriccion ni obligacion de
realizar nuevos pagos a los disefiadores.

La definicibn de esquemas XML, desarrollo de hojas de estilo, elementos graficos
como botoneras, logos, fondos de pantalla, etc. y cualquier otro mecanismo que permita
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mostrar la informacion tal como se proponga por el equipo de disefio sera realizado por el
adjudicatario de este lote 1.

4.7 Aplicaciones a desarrollar

El adjudicatario debera implementar las funcionalidades que se relacionan a
continuacioén en un entorno estandar basado en J2EE.

El codigo fuente de estas aplicaciones debera entregarse instalado en las
herramientas del Area de Desarrollo del Senado (Oracle JDeveloper), para facilitar su
mantenimiento y evolucion desde dicha Area.

4.7.1 Gestion de visitas de grupos

Dentro de la nueva seccion “El Senado abre sus puertas”, los apartados “Visitar el
Senado” y “Asistir a sesiones plenarias” se presentan como una invitacion a los ciudadanos
para conocer la Institucidon y su funcionamiento. Asimismo, facilitan la consulta de los dias y
horas disponibles para realizar la reserva y proporcionar los formularios de solicitud.

Este apartado debera ofrecer informacion sobre dias y horas en los que se puede
realizar una visita o asistir al pleno, con enlace a un calendario de reservas. En él
apareceran marcados con distintos colores los dias disponibles para visitas guiadas y para
sesiones plenarias, de modo que sea posible distinguir los dias en que esta previsto
celebrar sesiones plenarias, asi como los dias en que estan disponibles todas las horas,
s6lo algunas, o ninguna. Al elegir un dia concreto con disponibilidad, se desplegaran las
horas en las que todavia es posible efectuar solicitudes de reserva. Debera constar que es
un calendario orientativo y que la disponibilidad de una hora esta sujeta a confirmacién por
parte del Area de Visitas del Senado. En todo caso se debera poder distinguir las horas
reservadas, de las que estan en tramite y de las disponibles.

El calendario de reservas sera unico para visitas guiadas y para asistencia al Pleno
y limitara la disponibilidad horaria a una visita guiada por hora y dia o a un numero
determinado de asistentes por hora y dia en el caso de visitas al Pleno.

Se ofrecera un formulario de solicitud en funcién de la hora y tipo de visita elegido.
El formulario incluira controles anti-spam tipo captcha o similares. Los datos del formulario
se incluiran en una base datos proporcionada por el Senado para su tratamiento por el
Area de Visitas.

Los servicios del Senado generaran el aviso de confirmacion de la reserva, con el
cédigo de la misma vy el enlace para acceder al formulario de comunicacion de la relacion
de asistentes, en caso de visitas de grupos. Este formulario se generara con los datos
correspondientes a la reserva ya completados y su envio supondra la inclusion del aviso de

23



SENADO

SECRETARIA
GENERAL

la recepcion del mismo en la base de datos y la generacion de un documento que refleje el
formulario y que se incluira en el sistema documental del Senado.

Se informara sobre el contenido de la visita (recorrido con planos esquematicos y
explicaciones), con enlaces a informaciones relacionadas para que puedan ser utiles al
ciudadano para preparar su visita.

Por ultimo, se ofrecera informacidn sobre como contactar con el Area de Visitas del
Senado.

La gestion de las visitas segun el modelo planteado requiere desarrollar una
aplicacidon informatica que permita a los ciudadanos el envio electrénico de los formularios
(con los campos obligatorios que se senalen y los desplegables que faciliten su
cumplimentacién y minimicen los errores), y al Area de Visitas la emision de un acuse de
recibo automatico, la integracion con el calendario de reservas, la confirmacion de la
reserva, el volcado de los datos facilitados en los formularios y la comunicacion con los
interesados y con las unidades del Senado afectadas.

4.7.2 Representacion grafica del hemiciclo

Aplicacion que permita visualizar un grafico del hemiciclo con la composicion
actualizada. Desde cada escafio se enlazara a los datos del Senador correspondiente y a
otra pantalla en la que aparecera la foto del Senador y la de todos los Senadores que se
sientan alrededor (un maximo de ocho).

Los datos relativos a cada Senador (incluyendo el numero de escafio que ocupa en
el hemiciclo) se encuentran disponibles en las bases de datos de gestion parlamentaria del
Senado.

Esta misma aplicacion realizara un segundo grafico mas esquematico del hemiciclo,
que se incluye en la ficha de cada Senador, y que muestra la ubicacion fisica de su escano
dentro del hemiciclo.

4.7.3 Acreditaciones de prensa para actos concretos

Se ofrecera un formulario desde el que el periodista debe solicitar su acreditacion
para un determinado acto. La aplicacion debera comprobar, mediante validacion de la
contrasefia asociada al medio de comunicacion, la adscripcién del periodista al medio
declarado en el formulario. El departamento correspondiente del Senado recibira los datos
del formulario y aceptara o no la solicitud.

En caso de aceptacion, los datos del formulario seran automaticamente cargados en
la base de datos del Senado y se enviara un mensaje de correo electrénico de confirmacion
al solicitante de la acreditacion con un cédigo de acreditacion.
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En caso de denegacion, se comunicara al solicitante informando la denegacion por
correo electrénico.

El formulario podra ser rellenado proporcionando el coédigo de acreditaciéon y la
contrasefia del medio, en los casos en los que el periodista ya haya sido acreditado para
anteriores eventos. Asimismo se podra acreditar a una lista de periodistas de un mismo
medio.

La acreditacion no sera efectiva hasta la autorizacion por el Departamento de
Prensa, que podra denegarla.

4.7.4 Aplicacion de geolocalizacion de iniciativas parlamentarias

Permitira representar en un mapa activo, tipo Google maps, las iniciativas
parlamentarias que hagan referencia a una ubicacion geografica concreta. La aplicacion
dispondra de una pantalla que permita asociar coordenadas geograficas a cada iniciativa
parlamentaria de la manera mas eficiente posible. La pantalla de visualizacidén de iniciativas
en un ambito geografico debera disponer de varios criterios de busqueda para filtrar
aquellas iniciativas que se desee representar (tipo de iniciativa, fechas, autoria, etc.). Cada
etiqueta que represente a una iniciativa en el plano debera permitir mostrar un cuadro con
meta informacién y disponer de enlace con la pagina de la iniciativa parlamentaria.

4.7.5 Acreditacion fehaciente del momento de inicio de la difusion publica de un
contenido

Se desarrollara un mecanismo que, al incorporar a la pagina web del Senado
determinados contenidos, permita acreditar fehacientemente, mediante sellado de tiempo u
otro mecanismo analogo, el momento de inicio de su difusion publica. Con ello se cumplira
el articulo 42.3. de la Ley de 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
en lo relacionado con la publicacion de informacién en el perfil del contratante de la web del
Senado, y otras disposiciones analogas para otros tipos de contenidos.

4.8 Sede electronica del Senado

Se requiere que la solucion aportada permita también alojar la sede electronica del
Senado, cumpliendo los requisitos que se plantean en la Resolucion de la Mesa del
Senado de creacion de su Sede Electronica y en los articulos 3 y siguientes del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.
Esto incluye la utilizacién del protocolo http seguro (HTTPS) y la posibilidad de acceder a
mecanismos seguros de identificacion basados en certificados digitales, con autenticacion
ante el sistema de directorio activo del Senado. La sede electronica del Senado ira
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integrando la posibilidad de que los ciudadanos realicen distintos tramites
electronicamente, quedando estos desarrollos fuera del alcance del presente proyecto.

4.9 URL’s actuales vs. nuevas URL’s

El adjudicatario debera estudiar el mapa de directorios y subdirectorios de la actual
web del Senado, en particular lo referente a las versiones en los distintos idiomas y la
version “solo texto”, analizando lo que mas conviene al nuevo mecanismo de publicacion
de la informacién, contrastandolo con el mecanismo que se usaba hasta ahora.

A partir de este estudio inicial, se decidira de comun acuerdo con el Senado la nueva
estructura de directorios.

El adjudicatario implementara los mecanismos que eviten que los usuarios de la
pagina web del Senado tengan inconvenientes cuando se ponga en servicio el nuevo
sistema, mediante envios de las URL’s antiguas a las nuevas, o manteniendo las URL’s
anteriores cuando se considere conveniente.

Se estudiara especificamente el problema de las URL’s almacenadas en los
buscadores de Internet (Google, Bing, etc.).

4.10 Accesibilidad de los contenidos

Se pretende que la nueva pagina web del Senado disponga del nivel de
accesibilidad doble A, siempre que sea posible.

La solucion proveera herramientas que permitan controlar la accesibilidad de los
contenidos en todo momento, con mecanismos de validacion.

Se valorara la posibilidad de validacion directa por parte del usuario editor de los
niveles de accesibilidad de los contenidos que introduce.

4.11 Estadisticas

El sistema debe incorporar mecanismos que permitan realizar dos tipos de
estadisticas:

e Estadisticas sobre volumenes de informacion almacenada en las distintas
colecciones de informacion, tanto aquellas almacenadas en el gestor de
contenidos, como en sistemas de ficheros o en bases de datos relacionales.

e Estadisticas sobre el uso de los contenidos accedidos desde la pagina web y la
Intranet, con detalles sobre los contenidos accedidos y los itinerarios de
navegacion. El sistema debera permitir analisis por direccidn |.P. o usuario (en la
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Intranet) en caso de que sea necesario, con la debida salvaguarda del derecho a
la intimidad de los usuarios del sistema.

Para las conexiones anonimas, se valorara que el sistema estadistico permita tratar
las peticiones consecutivas del mismo usuario, para gestionar estadisticamente el concepto
de sesion de usuario en la pagina web.

5. Lote 2: Buscador
5.1 Introduccion

Se requiere una herramienta de busqueda corporativa para el Senado que permita
resolver sus necesidades de busqueda tanto en el nuevo sitio web como en la Intranet.
Esto incluye la licencia para utilizacion en ambos sistemas indexando una cantidad no
inferior a tres millones de documentos. Debe incluir la puesta en marcha de la plataforma
tecnoldgica y los desarrollos necesarios para realizar las consultas sobre la nueva Web, tal
como se describe mas adelante. El sistema ademas debera permitir realizar consultas
securizadas contra los contenidos de la Intranet del Senado, respetando los niveles de
permisos actualmente definidos en la misma.

El proyecto ofrecera un punto unico de acceso a todo el capital informativo de los
sistemas de informacién del Senado.

El proyecto incluira el analisis, disefio, implantaciéon y puesta en marcha de una
plataforma optimizada que, respetando siempre los criterios de seguridad y permisos de
acceso, permita a los usuarios encontrar cualquier tipo de informacion, independientemente
de cual sea su formato original o su ubicacién actual.

Las fuentes de informacién con las que se trabajara seran las siguientes:

¢ |Informacién almacenada en los sistemas de gestidon de bases de datos
detallados en el epigrafe 3.5.

e Sistemas de ficheros, en su mayor parte en formato PDF, que actualmente
se encuentran disponibles desde la web del Senado o a través de su red
interna.

e Colecciones de documentos almacenados en la actual Intranet del Senado,
que se gestiona con Oracle Portal.

e Colecciones de documentos que se almacenaran en el nuevo gestor
documental y de contenidos que gestionara la nueva pagina web del
Senado, que se licita en el lote 1 del presente pliego.

Para acceder al contenido de estas fuentes se emplearan multiples métodos, entre
ellos destacan las tradicionales consultas de palabra clave, los operadores booleanos,
consultas conceptuales, busquedas de campo, etc. Asimismo se pondran en marcha otras
funcionalidades como la asociacién automatica de documentos, resumenes, subrayados o
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expansion de consultas, todas ellas configuradas y dirigidas a facilitar la localizacién de
informacion de manera sencilla e intuitiva.

La plataforma debe proporcionar una solucién de busqueda completa. En su disefo se
deben contemplar las siguientes caracteristicas:

o Buscar sobre todo tipo de contenidos: documentos PDF, documentos con otros
formatos ofimaticos como Word, Excel, etc., ficheros XML, contenidos web, contenidos
de bases de datos, metaetiquetas de imagenes, video, etc.

o Debe aportar facilidad de manejo para el usuario final. Se valoraran funciones del tipo
“quizas quiso decir...”, busqueda semantica y otras analogas.

o Arquitectura orientada a servicios.

5.2 Requisitos tecnolégicos del buscador
5.2.1 Hardware

El sistema informatico del Senado dispone de capacidad en dos sistemas
virtualizados diferentes para albergar el buscador. Su ubicacién se decidirda en un momento
posterior, por lo que es necesario que la solucion sea multiplataforma, estando certificada,
al menos, para plataformas Linux, AlX, y Windows.

Esta decision se realizara en funcion de las adjudicaciones de los lotes 1 y 2 del
presente procedimiento, y de la adjudicacién del procedimiento abierto para la contrataciéon
de un sistema de gestidén de tramitaciones electronicas, que se esta realizando a la vez que
éste.

El licitador podria optar también por ofrecer una solucion tipo implant, instalando el
buscador en un servidor independiente proporcionado por €él, sin ser en este caso, requisito
imprescindible la certificacion propuesta en el primer parrafo. Este sistema debera ofrecer,
al menos, las mismas condiciones de alta disponibilidad de los sistemas del Senado, tal
como se describen en el epigrafe 3.

5.2.2 Estandares de plataforma

La solucion debe usar tecnologias como Java, XML, J2EE, WebServices y REST
para la interactuacion con los sistemas existentes en el Senado descritos en el epigrafe 3
del presente pliego.

5.2.3 Interfaces multiidioma

La solucién debera proporcionar interfaces de usuario multiidioma, siendo posible
extenderla de manera sencilla para cubrir la totalidad de las lenguas cooficiales de Espafa.
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Debera permitir la indexacion y consulta de documentos en los idiomas oficiales de
Espafia, asi como en inglés y francés.

5.2.4 Integracion con plataformas de Identidad

La plataforma de busqueda debera tener capacidades tanto de gestion
independiente de seguridad y de integracion con el directorio de seguridad Oracle Internet
Directory como mecanismos de integracion con la plataforma de gestién de identidades de
Oracle y Single Sign-On.

5.2.5 Solucién basada en servicios

La plataforma de busqueda debera ser una solucion orientada a servicios, siendo
estos servicios consumidos desde cualquier aplicacion, portal o tercera parte. La
interaccién con estos servicios debera utilizar tecnologias como REST, WebServices o
APls J2EE.

Toda la funcionalidad debe estar expuesta a través de servicios web, facilitando la
integracion de la solucion con las aplicaciones de gestion de la Camara. A través de los
servicios web, un usuario podria hacer una busqueda de documentos gestionados por la
plataforma a través de cualquier aplicacion: ERP, CRM, etc.

Estos servicios podran ser extendidos faciimente mediante tecnologias estandar y
permitiran la personalizacion completa del modelo de consulta.

5.2.6 Administracion unica y delegada en entorno web
La solucion debe proporcionar una consola unica para la gestién y administracion de
todos los modulos y servicios de la plataforma de busqueda de forma local o remota desde

un entorno web.

La solucion propuesta debe permitir la administracion sencilla y delegada a través de
interfaces muy configurables y accesible via Web.

5.2.7 Arquitectura escalable

La solucion debe proporcionar una arquitectura escalable y lo suficientemente
flexible como para ser la base de la estrategia de busqueda actual y futura. Esta
arquitectura debera aprovechar, en la medida de lo posible, la infraestructura existente.

5.2.8 Agilidad de desarrollo

La solucién ofertada debe disponer de herramientas de disefio de soluciones,
parametrizacion y desarrollo de facil utilizacion.
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Se valorara especificamente la facilidad en el despliegue de nuevos usos de
busqueda corporativa dentro del sistema informatico del Senado.

5.3 Requisitos funcionales del buscador
5.3.1. Generales

La soluciéon propuesta debe ser capaz de realizar tanto consultas basicas
compatibles con la sintaxis booleana como conceptuales.

Debera ser capaz de buscar sobre los distintos repositorios del Senado y mas
concretamente sobre los siguientes:

- Informacién disponible en la web del Senado.

- Informacioén accesible desde la Intranet.

- Aplicaciones de gestion (bases de datos relacionales).
- Bases de datos documentales (BRS).

- Servidores de ficheros.

Se valorara que la solucion adoptada proporcione la posibilidad de filtrar los
resultados obtenidos en la busqueda realizada.

Se valorara que la solucidon adoptada proporcione facilidades de correccion
ortografica, autocompletado y/o busqueda instantanea (Instant Search).

5.3.2 Visualizacion de los resultados de las busquedas

El sistema deberd permitir la ordenacion de resultados por relevancia y fecha,
permitiendo actuar sobre el calculo de relevancia. También se necesita que aporte
capacidad de analisis de los resultados, identificando las distintas fuentes de informacion.

El sistema debera permitir la reordenacion de los contenidos encontrados
atendiendo a parametros como:

Tipologia de la consulta

Criterios secundarios (datos personales, autor, nombre del documento,...)
Numero de visitas al contenido

Otros criterios a definir por el administrador del sistema

El analisis de los documentos encontrados debera permitir su agrupacion en
pantallas de resultados obtenidos con distintas solapas por colecciones.
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Se valorara especificamente la capacidad de la herramienta para generar
resumenes de los resultados conceptuales, contextuales y rapidos, asi como la posibilidad
de incorporacion de gadgets de exportacion, presentaciones graficas y/o geolocalizaciéon de
los resultados.

5.3.3 Relacion y sugerencia de documentos
Se valorara que el sistema disponga de las siguientes funcionalidades:

e Capacidad de aportar relaciones y proporcionar mas relevancia a un determinado
resultado o conjunto de resultados.

e Listas de términos sugeridos relacionados en funcion de clasificaciones existentes
y/o extraccion de metadatos de los documentos existentes.

e Generacién de arboles dinamicos de categorias de resultados.

5.3.4 Posibilidad de conexion con diferentes repositorios

La solucion adoptada debe permitir la federacidn de busquedas; esto es, debe
permitir la integracién de distintos repositorios y/o mecanismos de busqueda que puedan
existir interna o externamente. Debe ser posible, por ejemplo, disponer de capacidad de
busqueda dentro del propio escritorio del usuario, ya sea mediante la inclusién de un
buscador de escritorio integrado o mediante funcionalidades de federacién de busquedas.

5.3.5 Integracion de credenciales de seguridad
La solucion debe proporcionar altas capacidades de modelado de seguridad.

La seguridad del acceso a los contenidos consultados podra ser basada en roles y
grupos de seguridad, perfiles, listas de acceso (ACLs) e incluso podran ser aplicadas reglas
de negocio que bloqueen el acceso a los contenidos en base a criterios temporales o de
cualquier otro tipo.

Se valorara el uso de seguridad asociada (early binding); esto es, que los
documentos indexados en el motor de busqueda lleven asociados su ACL .

En todo caso es requisito imprescindible la integracion con Oracle Internet Directory,
utilizado como directorio de identificacion en el Senado, y con Oracle Single Sign-On.

5.3.6 Gestion de enlaces y analiticas de busquedas

La solucion debe proporcionar herramientas que permitan realizar analiticas de
busquedas, ofreciendo al menos informacion de busquedas realizadas globalmente y para
cada una de las colecciones con informacién por periodos y usuarios, en el caso de las
conexiones no anénimas.
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Se valorara ademas que la solucion aportada disponga de herramientas de gestion

de enlaces.

5.3.7 Opciones avanzadas de administracion y personalizacién

La solucién ofertada debe permitir a los administradores asignar privilegios de

usuario, de acuerdo con los niveles de acceso de seguridad; crear reglas especificas de
jerarquia; modificar la apariencia de la pagina de resultados y las categorias; variar el
esquema de color; o crear aplicaciones de servicios totalmente personalizadas.

5.3.8 Generacion de datos publicos en formato reutilizable

Se valorara la posibilidad de utilizar los contenidos XML generados por el motor de

indexacion para la generacion de datos abiertos (Open Data) en formato reutilizable que
permitan a terceros la creacion de servicios derivados de estos datos.

5.3.9 Integracion de tesauros externos

Se valorara la facilidad de integracion de tesauros externos en las ontologias del

buscador.

5.4 Desarrollo requeridos

Como parte del proyecto el adjudicatario realizara, al menos, los siguientes desarrollos:

Caja de busqueda general sobre el sitio Web que proporcione la informacion
distinguiendo por medio de solapas los distintos origenes de los datos recuperados.
Formularios de consulta sobre informacién contenida en alguna de las aplicaciones
de gestion. Por ejemplo, agendas de actividad parlamentaria, Senadores, Grupos
parlamentarios, Organos del Senado, actividades del Pleno, de Comisiones
iniciativas parlamentarias, Boletines oficiales, Diarios de sesiones y fondos
bibliograficos y documentales.

Formularios de busqueda sobre alguna de las colecciones a incluir en la nueva web
del Senado. Ver detalle en el documento que se remitira al solicitarlo mediante el
formulario que se incluye en el anexo | del presente pliego.

Formularios de busqueda avanzada contra bases de datos BRS. Como ejemplo,
puede usarse el formulario de consulta en la web actual del Senado sobre
documentos del Consejo de Europa que se encuentra en
http://www.senado.es/brsweb/COPA/formulario.html).

6. Lote 3: El Senado para los jovenes y Visita virtual

6.1 El Senado para los jovenes
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Se requiere una aplicacion multimedia que permita mostrar a nifios y jévenes la
historia, composicion, organizacién y funciones del Senado. Los contenidos adaptados se
crearan en colaboracién con el personal del Senado e incluira versiones en los idiomas
cooficiales e inglés.

Se dispondra también de una zona en la que se expliquen las funciones que realizan
los Senadores, el Presidente, los miembros de la Mesa y otros actores de la vida
parlamentaria. El sistema incluira test de conocimientos adquiridos de forma amigable.

Se valorara la aportacion de juegos, comics u otros recursos educativos y la
adaptacion de los contenidos y los itinerarios a distintas franjas de edad (Educacion Infantil,
Educacién Primaria y E.S.O.).

6.2 Visita virtual

A partir de una representacion general de los edificios del Senado realizada
mediante una maqueta o representacion aérea se accedera a las distintas dependencias
mediante fotos de alta calidad, que mostraran las distintas dependencias del Senado y sus
obras de arte. El movimiento entre las distintas salas se realizara mediante seleccion en los
planos generales, seleccion en la representacion general de los edificios de la pantalla
inicial u otros mecanismos que simulen el movimiento del visitante entre las diversas salas.
Se utilizaran escenas panoramicas de 360° y visién cenital y de suelos en los lugares mas
relevantes, como los dos Salones de Plenos, la Biblioteca y el Salén de Conferencias, con
la posibilidad de hacer “zoom” en zonas concretas y permitir la visualizacion desde
diferentes posiciones y angulos. Todas las imagenes incorporaran:

e Audio y textos en varios idiomas (castellano y otros cooficiales, asi como inglés),
con posibilidad de seleccionar también “silencio”.

e Enlaces desde zonas de cada foto que evoquen aspectos del Senado que
convenga explicar. Por ejemplo, en la foto de la sala de Plenos en sesion podra
seleccionarse el enlace existente en la zona del Presidente para que aparezca,
en audio y texto, explicaciones sobre su funcién. Se incluiran también enlaces
desde las obras de arte a datos sobre su autoria, fecha de creaciéon y otra
informacion de interés para el visitante virtual.

7. Formacion y documentacion
Las ofertas a los diferentes lotes deberan incluir la formacion necesaria en los

distintos sistemas, proporcionando los conocimientos necesarios para su utilizacion
auténoma por parte del personal del Senado.
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Es necesario que, ademas de la formacién reglada mediante cursos con temario
cerrado, se realice un proceso de transferencia de conocimientos durante el desarrollo del
proyecto.

Las ofertas incluirdn detalle de los cursos y los procesos de transferencia de
conocimientos previstos.

Debera proporcionarse, por parte del adjudicatario de cada uno de los lotes, la
documentacion técnica del sistema ofertado, con el detalle de todas las configuraciones
instaladas y las extensiones de los sistemas generales desarrollados para la solucion del
Senado y otra informacion relevante para la correcta explotacion de los sistemas.

8. Garantia y mantenimiento

El funcionamiento de todos los sistemas y equipos ofertados seran garantizados por
un plazo minimo de dos afos sin coste afadido.

La oferta incluira el compromiso de mantenimiento de todos los sistemas
contemplados en los lotes 1 y 2 por un periodo minimo de cinco afios con el
correspondiente coste a partir del tercer afio, que unicamente figurara detallado en la oferta
economica que debe incluirse en el sobre C, en caso de que el Senado decida optar por
ello, tanto si la solucién se basa en software licenciado como en software libre.
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ANEXO |. Modelo de solicitud del documento confidencial con informacién sobre

los contenidos de la nueva web del Senado

D. C
on DNI n° , (en el caso de actuar en representacion): como apoderado
de , con CIF. , solicita la

remision del documento confidencial con informacion sobre los contenidos de la
nueva web del Senado, para elaborar una oferta para el procedimiento abierto
para la adjudicacién del contrato de suministro de software y hardware y de los
servicios necesarios para el desarrollo del gestor de contenidos y el buscador
para la pagina Web del Senado, que incluye licencias para su utilizacion en la
Intranet, asi como la conversion de los contenidos a XML, la realizacion de la
pagina especializada para dispositivos moviles, la gestion de suscripciones, y las
aplicaciones de sellado de tiempo, gestion de visitas y acreditaciones de prensa,
representaciones graficas y visita virtual, y se compromete a no transmitir su
contenido ni a terceros ni dentro de la propia organizacién mas alla del grupo de
trabajo que preparara la citada propuesta.

En Madrid, a de de

Firma del solicitante,
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ANEXO II. Mapa de la web

4. MAPA DE LA WEB

| ACTIVIDAD PARLAMENTARIA.

o Calendario de actividades . Agendas.

o Actualidad

>
>
>
>

Hoy en el Senado (El Senado en directo. Pleno, Comisiones y Otros eventos.)
Noticias destacadas

Programacion del Canal Senado

Leyes en tramitacion

u] Sesiones plenarias

>
>

>

>

Calendario de sesiones plenarias
Sesion plenaria. Esta semana

o Sesién en directo

o Orden del dia (o proyecto)

Proximas sesiones plenarias.
o  Proyecto de orden del dia

Sesiones plenarias celebradas (calendario)
o  Buscador de sesiones plenarias.

u] Sesiones de Comision

»

Comisiones y Ponencias (lista alfabética de Comisiones y Ponencias)
o  Comisiones del Senado
o  Comisiones Mixtas Congreso de los Diputados-Senado
o  Ponencias de Estudio
o  Todas las Comisiones y Ponencias (A-Z)

u] Iniciativas parlamentarias

>
>

Buscador de iniciativas
Consultas de iniciativas:
o  Portipo:
»  Iniciativas legislativas (aprobadas / en tramitacion)
» Iniciativas de control e impulso politico
»  Convenios y Tratados Internacionales...
o  Portemas
o Por autor
o  Por situacién y 6rgano:
»  Tramitadas en Pleno o Diputacion Permanente
»  Tramitadas en Comision
»  Pendientes de tramitacion en Pleno
»  Pendientes de tramitacion en Comision

o Oradores (buscador)

u] Publicaciones oficiales.
> Contenido, series y edicion electronica
> Boletines Oficiales
> Diarios de Sesiones

ul Estadisticas parlamentarias

ul Relaciones internacionales
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Y VYV

Actividad internacional del Senado. Aspectos generales. Enlaces
Conferencias y Asambleas Parlamentarias Internacionales
Grupos de Amistad

Viajes y visitas oficiales

SENADORES. GRUPOS PARLAMENTARIOS.

o Consultas sobre composicion de la Camara

YVVVVVVYYY

Por orden alfabético

Por grupo parlamentario

Electos por circunscripciones

Designados por las Comunidades Auténomas
Por Legislaturas — en una fecha concreta

Por reparto de escafios en el hemiciclo

Por Comisiones

Otros 6rganos

Buscador y listados

o Estatuto del Senador y régimen econdémico

>
>
>
>

Estatuto del Senador. Aspectos generales
Régimen econdmico y proteccion social
Declaraciones de actividades de los Senadores
Asociacion de exdiputados y exsenadores

ul Grupos parlamentarios / Partidos politicos

>
>
>

Composicion de los grupos parlamentarios
Iniciativas
Grupos territoriales

u] Sistema electoral y resultados electorales

YVVYV

Descripcion del sistema electoral

Designacion de Senadores por las Comunidades Autonomas
Eleccion de Senadores por los ciudadanos

Resultados electorales

ul Estadisticas

ORGANOS DEL SENADO.

o Presidente

>
>
>
>
>
>
>
Mesa

>
>

Saludo del Presidente
Agenda del Presidente

El Presidente responde
Biografia

Eleccion y funciones
Gabinete de la Presidencia
Presidentes del Senado

Composicion
Eleccién y funciones

de Portavoces

m] Junta
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»  Composicion
»  Funciones

o Pleno
»  Composicion y funcionamiento
»  Sesiones plenarias

o  Comisiones y Ponencias
»  Composicion, funcionamiento y clases
»  Relacion de Comisiones y Ponencias
»  Presidentes de Comision
»  Sesiones de Comisiones

o Diputacién Permanente
»  Composicion
»  Funciones
»  Sesiones de la Diputacién Permanente

ADMINISTRACION PARLAMENTARIA.

u] Secretaria General del Senado

>
>

Organigrama y funciones
Personal de la Secretaria General del Senado

ul Normas de organizacion y personal

YVVVVVYVY

Estatuto del Personal de las Cortes Generales
Convenio Colectivo del personal laboral del Senado

Normas comunes para la elaboracion de las plantillas organicas de las Secretarias Generales del Congreso de los Diputados y del Senado

Normas de organizacion de la Secretaria General del Senado
Plantilla organica de la Secretaria General del Senado
Normas sobre jornada y horario

0 Normas econdmicas y presupuestarias del Senado

»  Presupuesto del Senado
»  Normas de régimen econdmico y contratacién del Senado
CONOCER EL SENADO.

o El Senado abre sus puertas

Y VYV

Como llegar

Visitar el Senado

Asistir a sesiones plenarias
La tienda del Senado

O Visita virtual (3D)

0 Arte y patrimonio del Senado

>
>
>
>

Los edificios del Senado

Galeria de Presidentes
Patrimonio artistico y documental
Imagen institucional

0 Preguntas frecuentes sobre el Senado

Y VYV

El Senado en la historia constitucional espafiola
Las Cortes Generales
El Senado en el sistema bicameral

Composicion del Senado. Elecciones y designacion de Senadores. Presencia de mujeres
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Los Senadores
Partidos politicos y grupos parlamentarios en el Senado
Organos del Senado. Presidente. Mesa. Junta de Portavoces. Pleno. Comisiones y Ponencias. Diputacién Permanente

Y VYV

Eleccién de otros 6rganos
Procedimientos parlamentarios. Legislativos y de autorizacion. De control e impulso politico. De eleccion de otros drganos
La Administracion parlamentaria

Y VY

Diccionario de términos parlamentarios

El Senado en la Historia

El Senado entre 1834 y 1923

El Senado desde 1977

Presidentes del Senado

Senadores

Memoria de resultados electorales

Organos

Sesiones plenarias

Comisiones

Iniciativas tramitadas

Leyes aprobadas

Publicaciones oficiales. Boletines Oficiales y Diarios de Sesiones
El Archivo del Senado. Investigar en el Senado

VVVVVVYVYVVVVYY

Obtener informacién

Funciones del Senado. Legislativa y presupuestaria. Control e impulso. Autorizacion de Tratados Internacionales. Integracion territorial.

FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES

Publicaciones no oficiales del Senado
Catalogo de publicaciones
Trabajos parlamentarios
Monografias

Material divulgativo
Novedades editoriales

YVVVYVY

Archivo documental

»  Buscador/ Busqueda avanzada
»  Informacion general

»  El Senado entre 1834 y 1923
»  El Senado desde 1977

Fondos bibliograficos
»  Buscador / Busqueda avanzada

»  Novedades y tltimas adquisiciones
»  Documentacion por areas tematicas. El Senado y la Union Europea

Jurisprudencia en materia parlamentaria

Bibliografia sobre el Senado

Guia de acceso a los recursos documentales del Senado. Investigar en el Senado

NORMAS.

(]

(]

Constitucion

Reglamento y otras normas del Senado
»  Reglamento del Senado

»  Normas de desarrollo del Reglamento
»  Normas de régimen interno
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a

Otras normas relacionadas con el Senado

| ENLACES.

| RELACIONES CON LOS CIUDADANOS.

o Atencidn al ciudadano
»  Obtener informacion
»  Directorio. Contactar
»  Carta de servicios. Servicios electronicos
»  Registro del Senado
»  Sede electrénica
»  Proteccion de datos de caracter personal
»  Sugerencias y quejas
o Derecho de peticion
o  Trabajar y formarse en el Senado
»  Personal de la Secretaria General del Senado
o  Estatuto del personal de las Cortes Generales
o  Convenio colectivo del personal laboral del Senado
»  Funcionarios
o  Condiciones de ingreso
o  Oposiciones (convocatorias en curso / tltimas convocatorias celebradas)
»  Personal laboral
o Procesos selectivos (convocatorias en curso / ultimas convocatorias celebradas)
»  Becas
»  Seminarios
»  Intérpretes-traductores
o Contratacion. Perfil del contratante
»  Normas de contrataciéon del Senado
»  Contratacion en curso
»  Contratacion adjudicada
»  Contratacion de las Cortes Generales
PRENSA.
o Noticias destacadas (+ Buscador)
0 Acreditaciones de prensa. Suscripcion a previsiones y avisos
o Contactar con el Departamento de Medios de Comunicacién

EL SENADO PARA LOS JOVENES.

a

El Senado explicado a los jévenes (multimedia)
»  Historia

»  Composicion

»  Organizacion

»  Funciones

Quién hace qué en el hemiciclo

Test de conocimientos y juegos
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o Material divulgativo

Para facilitar la busqueda de informacion a través del mapa de la pagina web podria ofrecerse un indice alfabético de
entradas.
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ANEXO lIl. Cuestionario de caracteristicas del sistema ofertado para el lote 1

REQUISITOS LOTE 1

Descripcién de la forma de cumplimiento del
requisito planteado en el pliego (incluya si es
necesario referencia a las paginas de la oferta en la
que se describan estas cuestiones de forma mas
detallada)

Capitulo 4.1

Funcionalidad disponible utilizando los principales
navegadores del mercado, como Explorer, Firefox,
Opera y Chrome.

Capitulo 4.2

Solucion en arquitectura abierta que soporte
estandares como Java, XML, J2EE, WebServices y
REST.

Solucion Multiplataforma. Certificada para plataformas
AIX, LINUX, WINDOWS.

Gestion independiente de seguridad.

Integraciéon con AD + SSO.

Gestor de contenidos y de documentos orientado a
servicios.

Workflows, conjunto de metadata y gestién de
usuarios unificada.

Consola unica para la gestiéon y administracion de
todos los contenidos.

APls para crear procesos automaticos (Backup,
export, etc.).

Interfaz de administracion Web.

Arquitectura escalable.

Alta disponibilidad.

Mecanismos de backup sobre hardware del Senado o
suministrado.

Facil despliegue y mantenimiento en entornos de
desarrollo y Pre-produccioén.

Capitulo 4.3

Contenidos gestionados y publicados en diversos
sites y formatos.

Capacidades de edicion visual para contenido no
estructurado.

Edicion en formatos similares a aplicaciones de
escritorio, sin necesidad de que el usuario tenga
conocimientos de HTML.

Validacion de contenidos y documentos mediante
flujos de trabajo.

Capacidades visuales de aprobacién y comparacién
de versiones entre los contenidos y documentos
publicados y los candidatos a publicar.
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REQUISITOS LOTE 1

Descripcion de la forma de cumplimiento del
requisito planteado en el pliego (incluya si es
necesario referencia a las paginas de la oferta en la

que se describan estas cuestiones de forma mas
detallada)

Capacidades de notificacion de tareas por correo
electrénico o sistemas de avisos en los flujos de
aprobacion.

Versionado de contenidos.

Clasificacion de contenidos.

Programacion de la publicacién y expiraciéon de los
contenidos.

Validacion de los contenidos a publicar.

Capacidad de publicacion de contenidos multicanal y
multidispositivo.

Asistente que permita influir en el modo de
presentacion de los contenidos mediante plantillas.

Distribucion y presentacién de contenidos y
documentos en cualquier plataforma de presentacion,
portal o aplicacion.

Capacidad de integracién con sistemas de proceso de
negocio externos (BPM).

Los WebServices deben implementar mecanismos de
seguridad avanzados, basados en autenticacion con
tokens SAML, Kerberos y certificados X 509.

Gestion integrada de usuarios y permisos para acceso
a contenidos.

Mecanismos de suscripcion a los distintos contenidos
de la pagina web.

Creacion y mantenimiento de la pagina web del
Senado con diversas versiones lingiiisticas.

Archivo original tinico siempre disponible.

Integracién con el explorador de ficheros de Windows.
- Navegacién en forma de carpetas.

- Creacién de nuevos contenidos y documentos
desde el explorador de ficheros.

- Seguridad integrada, transparente, y sincronizada
con la seguridad de Windows.

- Control de versiones transparente al copiar
ficheros con el mismo nombre.
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REQUISITOS LOTE 1

Descripcion de la forma de cumplimiento del
requisito planteado en el pliego (incluya si es
necesario referencia a las paginas de la oferta en la

que se describan estas cuestiones de forma mas
detallada)

Integracién con la suite ofiméatica Office.

- Lecturay escritura de documentos directamente
desde Office.

- Versionado transparente al usuario.

- Gestion de meta informacion directamente desde el
interfaz de Office.

- Comparacion de versiones de documentos desde
Office.

- Inserciéon de metainformacion en los documentos
directamente desde el interfaz de forma sencilla.

- Edicién online de documentos Office y otros
formatos habituales del gestor de contenidos sin
necesidad de descargarlos al ordenador del usuario y
volver a “subirlos” al gestor.

Transformacion de documentos a formatos Web.

Integracién con sistemas existentes.

Capacidades de archivado electrénico.

CUESTIONES A VALORAR LOTE 1

Descripcion de la forma de cumplimiento de
la cuestion (incluya si es necesario referencia a las
paginas de la oferta en la que se describan estas
cuestiones de forma mas detallada)

Capitulo 4.2

Solucion modular

APIs de integracién con gestion de identidades de
Oracle.

Estructura de servicios: madurez, estabilidad y
capacidad de crecimiento.

Repositorio unico de contenidos y de documentos.

Almacenamiento de contenidos y documentos sobre
BD Oracle.

Consola de administraciéon personalizable.

Arquitectura basada en servicios en modo plug&play.

Soluciéon modular.

Capitulo 4.3

Contenido creado mostrado en su contexto,
permitiendo que el usuario vea como se publicara
finalmente.

44




CUESTIONES A VALORAR LOTE 1

Descripcion de la forma de cumplimiento de
la cuestion (incluya si es necesario referencia a las
paginas de la oferta en la que se describan estas
cuestiones de forma mas detallada)

Capacidad de modificar las plantillas de
comunicacion de tareas en los flujos de publicacion.

Capacidad de llevar a cabo la aprobacion y validacion
de los contenidos directamente desde la notificacion
recibida.

Validacion de enlaces a paginas, imagenes,
documentos, etc.

Validacion de metadatos contenidos en el documento.

Validaciéon de hipervinculos embebidos en los
documentos.

Conversion automatica de formatos de archivo a
formatos estandar como HTML, WML, XML o PDF.

Inclusion de marcas de agua de manera automatica o
caracteristicas de seguridad de los documentos PDF
generados.

Generacion automatica de distintos formatos de una
misma imagen.

Asistentes de disefio visual para plantillas y modos
de transformacion de documentos Word.

Conversores para realizar transformaciones
siguiendo reglas configurables.

Categorizacion automatica de documentos
ofimaticos, y extracciéon dinamica de informacién de
los mismos.

Validacion de contenidos dentro del mismo contexto
visual en el que se publicaran.

Capacidad de creacién visual de formularios para
usuarios no técnicos.

Servicios Web 2.0.

Mecanismos de integracion con sistemas de
traduccion.

Funciones de gestion de archivos digitales.

Variedad de activos digitales.

Capacidad de extraer automaticamente metadatos
embebidos en las imagenes.

Acceso directo desde la edicidon/publicacion de
contenidos web a las distintas transformaciones de
los activos digitales publicados.

Configuracion del numero de versiones y sus
propiedades del archivo original.
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CUESTIONES A VALORAR LOTE 1

Descripcion de la forma de cumplimiento de
la cuestion (incluya si es necesario referencia a las
paginas de la oferta en la que se describan estas
cuestiones de forma mas detallada)

Integracién con el explorador de ficheros de
Windows.

- Acceso a los metadatos del documento y su
modificacion desde el explorador de ficheros.

- Seguridad integrada, transparente, y sincronizada
con la seguridad de Windows.

- Control de versiones transparente al copiar
ficheros con el mismo nombre.

- Busquedas habituales del usuario en el gestor,
mostrando directamente los resultados al seleccionar
la busqueda.

- Posibilidad de revisién de los flujos de trabajo en
los cuales el usuario se encuentre involucrado,
directamente desde el explorador.

- Solicitud de atributos o metadatos obligatoria de
los contenidos al realizar acciones de arrastrar y
soltar contenidos desde el explorador.

Integraciéon con Microsoft Outlook

- Facilidades de gestion del correo como un tipo
documental.

- Introducir y guardar correos electréonicos en el
sistema directamente desde Outlook.

- Facilidades para guardar y gestionar los adjuntos
de los correos recibidos en el sistema documental.

- Posibilidad de buscar y localizar documentos para
adjuntar a los correos que se envian.

- Opcion de enviar una copia a cada usuario o enviar
el documento de forma compartida.

- Facilidades para realizar conversiones de
documentos al adjuntarlos a los correos.

Gestion y visualizacion de multiples documentos y
contenidos relacionados entre ellos.
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ANEXO IV. Cuestionario de caracteristicas del sistema ofertado para el lote 2

REQUISITOS LOTE 2

Descripcion de la forma de cumplimiento
del requisito planteado en el pliego
(incluya si es necesario referencia a las
paginas de la oferta en la que se
describan estas cuestiones de forma
mas detallada)

Capitulo 5.2

Solucién en arquitectura abierta que soporte
estandares como Java, XML, J2EE, WebServices y
REST.

Solucién Multiplataforma AlX, LINUX, WINDOWS.

Interfaces multiidioma.

Indexacion y consulta de documentos en los idiomas
oficiales de Espafa, asi como en inglés y francés.

Integracién con AD + SSO.

Solucion orientada a servicios.

Interfaz Web.

Conjunto de APIs en linea de comandos que faciliten
la creacion de procesos automatizables

Arquitectura escalable.

Herramientas de disefio y desarrollo amigables.

Capitulo 5.3

Realizacion de consultas basicas conceptuales y
compatibles con la sintaxis booleanas.

Busquedas sobre los distintos repositorios del
Senado.

Ordenacidn de resultados por relevancia y fecha.

Capacidad de actuacion sobre el calculo de
relevancia.

Reordenacion de los contenidos encontrados.

Agrupacion en pantallas de resultados obtenidos con
distintas solapas por colecciones.

Federacion de busquedas.

Integracién credenciales seguridad.

Analiticas de busquedas.

Opciones avanzadas de administracion y
personalizacion.
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CUESTIONES A VALORAR LOTE 2

Descripcién de la forma de cumplimiento de
la cuestion (incluya si es necesario
referencia a las paginas de la oferta en la
que se describan estas cuestiones de
forma mas detallada)

Capitulo 5.2

Facilidad en el despliegue de nuevos usos de
busqueda corporativa dentro del sistema
informatico del Senado.

Capitulo 5.3

Filtrado de los resultados obtenidos en la busqueda
realizada.

Facilidades de correccién ortografica y
autocompletado y/o instant search.

Generacion de resumenes de los resultados
conceptuales, contextuales y rapidos.

Incorporacién de gadgets de exportacion,
presentaciones graficas y/o geolocalizacién

Capacidad de aportar relaciones y proporcionar mas
relevancia a un determinado resultado o conjunto de
resultados.

Listas de términos sugeridos relacionados en
funcién de clasificaciones existentes y/o extraccion
de metadatos de los documentos existentes.

Generacion de arboles dinamicos de categorias de
resultados.

Seguridad asignada.

Herramientas de gestiéon de enlaces.

Generacion de datos publicos xml

Integracién de tesauros.
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